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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen
adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatdlyon kivil helyezésérél sz6l6 (EU) 2016/679 RENDELETE (altalanos adatvédelmi
rendelet)? alapjan, valamint az informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szol6 2011. évi CXII. térvényben (Infotv.) foglalt
tagallami kiegészitésekre tekintettel

a www.tortacenter.hu weboldal (a tovabbiakban: Weboldal) GzemeltetGje (a tovabbiakban: Adatkezel6) az aldbbiakban nyujt tajékoztatast a
webshop mikodésével kapcsolatban minden relevans adatkezelési informaciorol a weboldal latogatdja (a tovabbiakban: Felhasznalé vagy
érintett) részére.

1. Adatkezel6

1.1.Az Adatkezel6 alapadatai
Név: Potra Andrea e.v.
Székhely: 5700 Gyula, Kisfaludy u. 42.
Nyilvantartasi szam: 60074429
Addszam: 90743375-2-24

1.2.Az Adatkezel6 elérhetGségei
Levelezési cim, érintetti jogok gyakorlasa, panaszkezelés: 5700 Gyula, Kisfaludy u. 42.
E-mail: tortacenter@gmail.com
Telefonszam: +36-20-4388356
Weboldal: http://www.tortacenter.hu

1.3.Az Adatkezel6 adatvédelmi tisztvisel§ kinevezésére a vonatkozd jogszabdlyok alapjan nem kotelezett. Barmilyen adatkezeléssel
kapcsolatos kérdéssel, érintetti kérelemmel kozvetlenll az Adatkezel6t sziikséges megkeresni az 1.2. pontban feltlintetett
elérhet&ségeken, ahol készséggel allunk rendelkezésére.

! A tovabbiakban: GDPR



2. Az adatkezelésre vonatkozé legfontosabb alapelveink

2.1.Az Adatkezel6 a Felhasznald személyes adatait jogszerlien és tisztességesen, az érintett szamara atlathaté maddon, kizardlag
meghatdrozott célbdl, az adattakarékossag elvének megfelel6en kezeli. Csak olyan személyes adat kezelésére keriil sor, amely az
adatkezelés céljanak megvaldsuldsdhoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Az Adatkezel6 a személyes adat kezelését csak a cél
megvaldsuldsahoz sziikséges mértékben és ideig végzi.

2.2.Az Adatkezel6 elkotelezett amellett, hogy a Felhasznald személyes adatait az adatvédelmi jogszabalyok elGirasainak megfelel6en kezelje,
és az adatvédelmi jogait tiszteletben tartsa. Személyes adatainak biztonsaga kiemelt fontossagu! Ennek érdekében az Adatkezeld

gondoskodik az adatok biztonsagardl, tovabba megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket, melyek a személyes adatok
védelmét garantaljak. Az adatbiztonsdagrdl részletesebben lasd 7. pontban leirtakat.

3. A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések leirasa
A Felhaszndlét megilleté el6zetes tajékoztatdshoz vald jogdnak keretében az adatkezelés megkezdése elStt egyértelmlien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelés
id6tartamardl, melyeket az alabbi, 1. Tablazatban foglaltunk 6ssze.
A tdjékoztatasnak ki kell terjednie a Felhasznalo adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet&ségeire, melyet lasd az 5. pontban.

Az adatkezelés cimzettjeinek megnevezését, elérhetbségeit lasd ugyanebben a pontban taldlhatd, 2. Tablazatban.

1. Tablazat

A webshop lizemeltetése soran végzett adatkezelések

Az adatkezelef .megnevezese, A kezelt személyes adatok kére Az .adatkez_eles Az. aflatkezeles Cimzettek
célja jogalapja id6tartama
3.1. Kapcsolatfelvétel A Felhaszndlé altal megadott 6. cikk (1) a) pont - A kapcsolatfelvétel -
adatok a kapcsolatfelvétel soran. | az érintett végéig.
Pl. a Felhasznald e-mailben, Jellemz6en név és elérhetGségi hozzajarulasa

telefonon, postai Uton valamely | adatok (telefonszam, e-mailcim).
termékkel kapcsolatban
kérdéssel fordul az
Adatkezel6hoz




3.2. Regisztracio a weboldalon, mely | vezeték- és keresztnév, 6. cikk (1) a) pont - A hozzajarulas -
a webshopban torténé szallitasi cim, az érintett visszavondsaig, vagy a
vasarlashoz sziikséges telefonszam, hozzajaruldsa regisztracio torléséig.
e-mail cim,
jelszo,
szamlazasi név,
szamlazasi cim,
addszam (opciondlis természetes
személyek esetében, cégek
esetében kételezG!)
3.3. Rendelés feldolgozasa, a 3.2 pontban kezelt személyes 6. cikk (1) b) pont - A polgari jogi -
szerz6dés teljesitése érdekében | adatok kore, valamint a az adatkezelés olyan | eléviilésiidG szerint 5
szlikséges adatkezelési megrendelt termék jellemz6i, a szerz6dés évig.
tevékenységek, ideértve a megrendelés szama, a vasarlas teljesitéséhez
rendelés szallitadst megel6z6 id6pontja szlikséges, amelyben
lemondasat is az érintett az egyik
fél
3.4, Szamla kidllitasa, mely a szamlazasi név, 6. cikk (1) c) pont - Az altaldnos forgalmi | Szamlazast,
vonatkozd jogszabalyoknak szamlazasi cim, az adatkezelés az adoérol szold 2007. évi | konyvelést
megfelel6 szamla kiallitasahoz addszam, Adatkezel6re CXXVII. 159. § (1) végzi
és szamviteli bizonylat- vonatkozé jogi bekezdése alapjan a szolgaltato
meg0rzési kotelezettség valamint a megvasarolt termékre | kotelezettség szamla kibocsatasa
teljesitéséhez sziikséges, vonatkozé adatok teljesitéséhez kotelez6 és azt a
ideértve a rendelés szlikséges szamvitelrél sz616
lemondasahoz, elallasi jog 2000. évi C. torvény
gyakorlasahoz kapcsolodo 169. § (2) bekezdése
szamviteli bizonylatokkal alapjan 8 évig meg
Osszefligg6 adatkezeléseket is kell Grizni.
(pl. sztorndszamla)
3.5. Ostyaképek készitéséhez, a érintett arcképe, képmasa 6. cikk (1) b) pont - Az ostyakép -

tortacenter@gmail.com e-mail
cimre kildott, természetes
személyeket (embereket)

és/vagy érintettdl eltérs személy
arcképe, képmadsa

az adatkezelés olyan
szerzGdés
teljesitéséhez

Felhasznalo altal
torténd atvételét
koveté 5 napig.




abrazold fényképek

szlikséges, amelyben
az érintett az egyik
fél

3.6. Aruszallitashoz kapcsolédo vezeték-és keresztnév, 6. cikk (1) b) pont - A széllitas/atadas Aruszallitast
adatkezelés, szallitasi cim, az adatkezelés olyan | lebonyolitasaig tart. végz6
a megrendelt termék szallitasa telefonszam, szerzGdés szolgaltato
céljabol e-mail cim, teljesitéséhez
szlikséges, amelyben
az érintett az egyik
fél
3.7. Elallasi jog gyakorlasaval Felhasznald neve, 6. cikk (1) c) pont - A polgari jogi Fizetési
kapcsolatos adatkezelés, a jog Felhaszndld cime, az adatkezelés az elévilési id6 szerint 5 | szolgdltatéd
biztositasanak céljabdl szerz8déskotés id6pontja/atvétel | AdatkezelSre évig.
id6pontja vonatkozé jogi Postai
kotelezettség szolgaltato
Felhaszndld részére visszajard teljesitéséhez
0sszeg visszafizetéséhez szlikséges
szlikséges bankszamlaszam vagy
postai cim
3.8. Szavatossagi és jotallasi igények | Az igényrdl felvett 6. cikk (1) c) pont - A fogyaszto és -

kezelése

jegyz6konyvben rogzitett adatok:

Felhaszndlo neve, cime,
szerz6dés keretében eladott ingd
dolog megnevezése, vételara,

a szerz6dés teljesitésének
id6pontja,

a hiba bejelentésének idGpontja,
a hiba leirasa,

szavatossagi vagy jétallasi igénye
alapjan a Felhasznalé altal
érvényesiteni kivant jogot,
tovabba a szavatossagi vagy
jotallasi igény rendezésének

az adatkezelés az
AdatkezelGre
vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges

vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében
eladott dolgokra
vonatkozo
szavatossagi és
jotallasi igények
intézésének eljarasi
szabalyairdl szo6lo
19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet 4. &
(6) bekezdés alapjan
a jegyz6konyv
felvételétdl szamitott
3 évig.




madjat vagy az igény, illetve az az
alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.

A megvasarolt és atvett
termékrdél kidllitott atvételi
elismervényen rogzitett adatok:

Felhasznaloé neve, cime,

a dolog azonositasahoz sziikséges
adatok, atvételének id6pontja,
azt az id6épontot, amikor a
kijavitott dolgot atveheti.

3.9.

Egyéb fogyasztévédelmi
panaszok kezelése,

a megrendelt termékekkel
kapcsolatosan felmeriilé
kifogasok, kérdések és
problémak kezelése

A panaszrél felvett
jegyz6konyvnek tartalmaznia kell
az aldbbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye,
ideje, madja,

a fogyasztd panaszanak részletes
leirasa, a fogyaszto altal
bemutatott iratok,
dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

a véllalkozas nyilatkozata a
fogyasztd panaszaval kapcsolatos
allaspontjardél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgaldsa
lehetséges,

a jegyz6konyvet felvevs személy
és — telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési
szolgaltatds felhasznaldsaval

6. cikk (1) c) pont -
az adatkezelés az
Adatkezel6re
vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges

A panaszrél felvett
jegyz6konyvet, a
vdlasz masolati
példanyait a
fogyasztovédelemrél
sz616 1997. évi CLV.
térvény 17/A. § (7)
bekezdése alapjan 3
évig kell meg6rizni.




kozolt szébeli panasz kivételével
— a fogyaszto alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye,
ideje,

telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a
panasz egyedi azonositdszama.

3.10. Hozzéjarulas megadasanak Hozzéjarulas id6pontja, 6. cikk (1) c) pont - Az adatkezelés -
igazolhatdsagaval kapcsolatban | a Felhasznald IP cime az adatkezelés az megsz(inéséig.
kezelt adatok Adatkezel6re
vonatkozé jogi
kotelezettség
teljesitéséhez
szlikséges
3.11. Erintetti joggyakorlasra vezeték- és keresztnév, GDPR 6. cikk (1) c) A Felhasznald részére | -
vonatkozd adatkezelés cim, pont tortént valaszadastal
e-mail cim, szamitott 1 évig.
telefonszam
3.12. Hirlevél-kildéssel kapcsolatos vezeték- és keresztnév, 6. cikk (1) a) pont - A hozzajarulas -
adatkezelés cim, az érintett visszavondsaig.
e-mail cim, hozzajaruldsa
telefonszam
3.13. Tortaallvany bérlése, bérleti vezeték- és keresztnév, 6. cikk (1) b) pont - A polgari jogi Tortaallvany
szerz6dés megkotése céljabol lakdhely, az adatkezelés olyan | eléviilésiidG6 szerint5 | bérlését
folytatott adatkezelés sziiletési hely, idg, szerz6dés évig. biztositd
anyja neve, teljesitéséhez szolgaltato
telefonszam szlikséges, amelyben
az érintett az egyik
fél
3.14. Kedvezmények, térzsvasarloi vezeték- és keresztnév, 6. cikk (1) a) pont - A polgari jogi -

program

cim,
e-mail cim,

az érintett
hozzajarulasa

elévilési id6 szerint 5
évig.




telefonszam

el6z6 vésarlasra vonatkozo
adatok

2. Tablazat

A személyes adatok cimzettjeinek megnevezése, elérhetGségei

Tarhelyszolgaltaté

Neve: AB Plusz Bt.

Székhelye: 2049 Didsd, IV. Béla kiraly u. 48.
Postacime: 2049 Didsd, IV. Béla kiraly u. 48.
Telefonszama: +36707032231

Webcime: abplusz.hu

E-mail cime: info@abplusz.hu

Konyvelést végz6 szolgaltato

Neve: Tasnadiné Petka Anita

Székhelye: 5720 Sarkad, K6ros u. 17.
Postacime: 5720 Sarkad, K6ros u. 17.
Telefonszama: +36306059021

Webcime:

E-mail cime: tasnadinepetkaanita@gmail.com

Szamlazassal kapcsolatos szolgaltaté

Neve: KBOSS.hu Kft.

Székhelye: 1030 Budapest, Zahony u. 7/D
Postacim: 1031 Budapest, Zahony utca 7/D.
Telefonszdma: -

Webcime: szamlazz.hu

E-mail cime: info@szamlazz.hu

Aruszallitast végzd szolgaltatd

Neve: Magyar Posta Zrt.

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirdg utca 2-6.
Postacime: Budapest 1540

Telefonszama: +36-1-767-8200

Webcime: http://www.posta.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu




Hirlevélkildést végz6 szolgdltatod Neve:
Székhelye:
Postacime:
Telefonszama:
Webcime:
E-mail cime:

Online fizetéssel kapcsolatos szolgdltatd Neve: SimplePay

Székhelye: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5.em
Postacime: Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 135-139. B. ép. 5.em
Telefonszama: +3613666611

Webcime: simplepay.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@simple.hu

Postai szolgdltato (pénzvisszafizetés Neve: Magyar Posta Zrt.

teljesitése) Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.
Postacime: Budapest 1540

Telefonszama: +36-1-767-8200

Webcime: http://www.posta.hu

E-mail cime: ugyfelszolgalat@posta.hu

Tortadllvany bérlését biztosito szolgdltatd Neve: Szegedi David

Székhelye: 5700 Gyula, Kisfaludy u. 42.
Postacime: 5700 Gyula, Kisfaludy u. 42.
Telefonszama: +36202874051

Webcime: tortacenter.hu

E-mail cime: szegedi.david.420@gmail.com

Egyéb, lehetséges cimzettek

Kivételesen el6forduld esetben, hatdsagi megkeresésre, illetGleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek megkeresése esetén az
Adatkezeld koteles tdjékoztatas adasara, adatok kozlésére, ataddsara, illetSleg iratok rendelkezésre bocsatasara. Az Adatkezel6 ezen esetekben a
megkeress részére személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetleniil
szlikséges.

Adatkezeld részérdl harmadik orszagba, illetve nemzetkdzi szervezet részére adattovabbitas nem torténik.
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4. Egyéb adatkezelések
4.1. Cookie-k (siitik) kezelése

Jelen Weboldal az elérhet6 szolgaltatasok (vasarlas) és beallitasok biztositdsdhoz, valamint a honlap latogatottsaganak figyelemmel
kiséréséhez cookie-kat (a tovabbiakban: Siti) hasznal. A Siti egy olyan kisméret(i adategylttes, amit a Weboldal szervere kiild a
Felhaszndld eszkdzére. A Siiti a Felhasznald szamitdgépének, telefonjanak vagy tablagépének bongészéprogramjaban eltarolédik,
majd ezt késébb a kild6 szerver onnan kiolvashatja. A Sitit mas webhely nem képes elolvasni, csak amely azt elhelyezte. A Sitik
tajékoztatast nyujtanak a Felhaszndlé webhely hasznalatdval kapcsolatos szokdasairdl. A Sitit az Adatkezel6 szolgaltatdsok
Uzemeltetéséhez, Ugymint vasarlas lebonyolitasa, valamint adminisztrativ célra hasznalja, mint a Weboldal latogatottsaganak
mérése. Egy Siti sem tartalmaz olyan személyes adatot, amely lehet6vé tenné barki szamara a Felhaszndlé e-mailen, telefonon, vagy
hagyomanyos postai Uton torténé elérését. A Sitik Gnmagukban a Felhaszndalé azonositasara nem képesek, kizarélag a latogatd
szamitégépének felismerésére alkalmasak.

Amennyiben nem kivanja elfogadni a Weboldal Siiti hasznalatat, akkor a webbdngész6t oly mddon is bedllithatja, hogy a program
lzenettel tajékoztassa a Siitik elhelyezésérdl, illetve meg is tilthatja azok elhelyezését.
A vasarlas letiltott Sttik esetén - annak informatikai jellegébdl fakaddan - nem lehetséges.

Sutik jovahagyasa: A Weboldal bongészésének megkezdésekor, a fdoldal betdltédésekor felugrd ablakban figyelmeztetjik
Felhasznalot a Sutik haszndlatdra.

A Siitik tipusai

A Sitik lehetnek a munkafolyamat idején érvényes, ideiglenes vagy munkamenet Sutik (session cookie), vagy allandé (persistent cookie)
Sutik. Megkulonboztetlink az elsé féltdl (belsé), illetve a harmadik féltél szarmazo (kiils) Sutiket.

4.1.1. A bongészés ideje alatt érvényes (session cookie) Siitik: A bongészés idején érvényes Sitik lehetévé teszik, hogy a Weboldalon a
bejelentkezést kdvet6en a Felhaszndld felismerhet6 legyen és a Weboldal szamos oldalan kénnyedén haladhasson végig anélkill,
hogy minden egyes meglatogatott oldalon azonositania kellene magat, vagy folyamatokat kellene ismételnie (pl. vasarlas). A
Weboldal béngészésének végeztével, illetve a bongész6 bezardsdaval ezek a Sttik automatikusan torlédnek az eszkozérdl.

4.1.2. Allandé (persistent cookie) Siitik: Az allandé Siitik egy adott ideig (érvényességi idejilk napokban, hetekben, hénapokban vagy években
kertl meghatarozasra) maradnak a szamitdgépén. Lehetévé teszik a felhasznalok preferencidinak vagy miveleteinek a felidézését a



4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

Weboldalon tett késébbi latogatas soran is. Az érvényességi id6 lejartaig a mentett sitik a Felhasznald eszkdzén tarolddnak, azonban az
el6re meghatdrozott hataridék lejarta el6tt Felhaszndld torolheti ezeket. A Weboldal nem helyez el allandé Siitit, viszont harmadik féltél
a lentiek alapjan kerl ilyen a Felhasznalé eszkozére.

Harmadik félt6l szarmazé Siitik: A harmadik félt6l szarmazd Sitik nem az Adatkezel6tdl érkeznek. Ezeket a Sutiket a szamitogépe,
telefonja, tablagépe is elmenti az oldal |atogatasa sordn, az alabbiak szerint.

Google siitik: A Google Analytics© fdjljai az oldal monitorozasahoz sziikségesek, valamint informdcidszerzésre szolgdlnak az oldal
felhasznalasanak maodjardl (Ugy mint a Weboldalt latogaték szama, a megtekintett oldalak, a latogatok telepilése, milyen mas
webhelyrél érkezik a Felhasznald, a hasznalt bongészbje, operdcids rendszere, internet szolgaltatdja és az altala éppen hasznalt monitor
felbontasa, az oldal bongészésének ideje. Ezeket az informacidkat statisztikak készitésére és a Weboldal fejlesztésére hasznalja
Adatkezel6. A Google Analytics fajljai az informacidkat anonim formdban taroljdk. Ezek a fajlok a Google Analytics altal keriilnek
bedllitasra.

Ezen anonim adatokhoz a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA) is hozzafér, a Google Analytics
eszkozeinek tulajdonosa és lizemeltetGje. A Google Inc. a fenti adatokat a bongészé felhasznald szamara célzott reklamok eljuttatasa
céljabdl is felhasznalja. Ennek sordn a Google Inc. az anonim adatok és a bongészéshez hasznalt eszkdz IP cimének 6sszekapcsoldsaval
allapitja meg az adott eszkozrél végrehajtott bongészési szokasok alapjan a feltarhato érdeklédési kort, majd igy juttatja el a célzott
rekldmokat az adott eszkdzre. A Google adatvédelmi irdnyelveit a kvetkezd oldalakon érheti el:
https://policies.google.com/privacy?hl=hu
https://policies.google.com/privacy/update?utm_source=pp-email&utm_medium=email&utm_campaign=global&pli=1

A Felhaszndlé megakadalyozhatja, hogy a Google gydjtse és feldolgozza a Siitik altali, a Felhasznalé Weboldal hasznalattal kapcsolatos
adatait (beleértve az IP-cimet is), ha letolti és telepiti a kovetkez6 plugint bongészéjébe:
https://tools.google.com/dlIpage/gaoptout?hl=hu

Facebook Sitik: Adatkezel6 k6zosségi oldalanak, a https://www.facebook.com/tortacenter elérését, illetve a Weboldal kozosségi
oldalon valé megosztasat és kedvelését megkonnyité Sutiket a Meta Inc. (Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Ireland) Facebook
szolgaltatasa biztositja, igy a szolgaltatas hasznalata soran megvaldsuld adatkezelést a Meta Inc. végzi. A Meta Inc. Facebook
szolgaltatdsa révén hozzafér a Weboldal [dtogatottsdaganak méréséhez és bongészési szokdsok feltérképezéséhez kezelt adatok kéréhez.
Ezen adatok tartdsan keriilnek eltdrolasra, de legfeljebb 2 évig mi{ikodd siitik segitségével, mely sitik a Felhasznald béngészéshez
hasznalt eszkdzén rogziilnek. Ezen siitik torlésérdl Felhaszndld gondoskodhat bongészGje bedllitdsaiban. A Meta Inc. a fenti adatokat a
Felhasznald szamara célzott reklamok eljuttatdsa céljabdl is felhasznalja. Ennek soran az anonim adatok és a bongészéshez hasznalt
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eszkoz IP cimének 6sszekapcsolasaval dllapitja meg az adott eszkdzrél végrehajtott bongészési szokdsok alapjan az érdeklédési kort,
majd igy juttatja el a célzott reklamokat az adott eszkozre.

A Facebook adatkezelésérél a kovetkezs oldalon tajékozodhat:
https://www.facebook.com/privacy/center/

4.2. Naploéfajl bejegyzések: Adatkezel6 Weboldalat Gzemeltet6 technikai hattér napldbejegyzéseket hasznal. A napldbejegyzésekben eltaroldsra
kerlilhet az IP cim, a latogatd dltal haszndlt bongész6 tipusa, az internet szolgdltatd, datum bélyegz8, hivatkozo és kilépd oldalak cime, a
latogatott oldalak. A tarolt adatok statisztikai és hibakeresési célokat szolgalnak. Az adatok anonim maddon keriilnek tarolasra.

5. Az adatkezeléssel kapcsolatban a Felhasznalét megilleté jogok
5.1.Az elGzetes tajékoztatashoz valé jog (GDPR 13. cikk)

Az Adatkezel6 megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok kezelésére vonatkozd valamennyi
informaciot atlathatd, érthet6 mddon megadja, melynek jelen adatkezelési tajékoztatdval tesz eleget. Az egyes adatkezelések részletes
bemutatasat lasd az el6z6 pontban.

5.2.A hozzaféréshez valé jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e. Ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kdvetkezd informacidokhoz hozzaférést
kapjon:

- az adatkezelés céljai;

- az érintett személyes adatok kategoriai;

- azon cimzettek vagy cimzettek kategdridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve
kiilondsen a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket;

- adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak
szempontjai;

- az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6t6l a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének
korlatozdsat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

- a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

- ha az adatokat nem az érintettdl gydjtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd informacid;
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- automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint legaldbb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara és arra
vonatkozd érthet6 informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelent6séggel bir, és az érintettre nézve milyen varhato
kovetkezményekkel jar.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képez6é személyes adatok mdsolatat az érintett rendelkezésére bocsatja. Az érintett altal kért
tovdbbi masolatokért az Adatkezel6 az adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékd dijat szamithat fel. Ha az érintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk rendelkezésére,
kivéve, ha az érintett masként kéri.

Amennyiben hozzaférési jogaval szeretne élni, sziveskedjen kérelmét irasban benyujtani az 1.2. pontban megadott postai vagy e-mail
cimre.

5.3.A helyesbitéshez valé jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a hidnyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat Utjan torténé — kiegészitését.

Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a helyesbitésrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az AdatkezelG tdjékoztatja e cimzettekrdl.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy személyes adatainak helyesbitése sziikséges, a személyes adatok maédositasat Felhasznald a profiljaba
bejelentkezve (a Kosarban) tudja mddositani. Amennyiben a mddositas elvégzése soran hibat észlel, sziveskedjen az Adatkezel6hoz
fordulni az 1.2. pontban feltlintetett elérhetGségeken.

5.4.A torléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”) (GDPR 17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkil térélje a ra vonatkozd személyes adatokat, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:
= személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gy(ijtotték vagy mas mddon kezelték;
=  az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
= 3z érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre vagy amennyiben az
adatkezelés kozvetlen lzletszerzéshez kapcsolddna;
= aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;
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= a3 személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban el8irt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni
kell;
= aszemélyes adatok gy(ijtésére informacios tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok kinadldsaval kapcsolatosan keriilt sor.
A fenti elGiras nem alkalmazandd — tobbek k6zott — amennyiben az adatkezelés szilikséges:
= a személyes adatok kezelését elGird, az AdatkezelGre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése,
illetve kdzérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa
céljabdl;
= jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.
Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat a torlésrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy ardnytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.

Személyes adatainak torlését postai Uton vagy e-mailben tudja kezdeményezni . Az Adatkezel6 elérhet6ségeit lasd az 1.2. pontban. Az
Adatkezel6 megvizsgdlja kérelmét a fenti jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban, és amennyiben a személyes adatok torlésének van
helye, Ugy azt indokolatlan késedelem nélkiil torli.

5.5.Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesiil:
= 3z érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi,
hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;
= a3z adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhaszndldsanak korlatozasat;
= az Adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli azokat jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy
=  az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem
keril, hogy az Adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.
Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Unid, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébdl lehet kezelni.
Az Adatkezel6 az érintettet, akinek a kérésére korlatoztdak az adatkezelést, az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elGzetesen
tajékoztatja.
Az Adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat az adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték,
kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tadjékoztatja e
cimzettekrdl.
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5.6.Az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala egy adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt
akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha

= a3z adatkezelés hozzajaruldson, vagy szerz6désen alapul; és

= az adatkezelés automatizalt médon torténik.
Az adatok hordozhatdsagahoz vald jog gyakorldsa sordn az érintett jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvaldsithatd — kérje a személyes
adatok adatkezel6k kozotti kdzvetlen tovabbitasat.

5.7.A tiltakozashoz val6 jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha annak jogalapja az adatkezel6 jogos érdeke.
Ebben az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem kezeli tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6
erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen lzletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra
vonatkozd személyes adatok e célbdl torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen Uzletszerzéshez
kapcsolddik. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténé kezelése ellen, akkor a személyes
adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhetdk.

5.8.Automatizalt adatkezeléshez kapcsolddo jogok, profilalkotas

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld
dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t hasonldképpen jelentGs mértékben érintené.

A személyes adatok tekintetében automatizalt dontéshozatal nem torténik, valamint profilalkotast Adatkezel6 nem végez.
5.9.A feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga (GDPR 77. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi- és Informacidészabadsag Hatdsagnal, ha megitélése szerint a ra vonatkozd
személyes adatok kezelése jogszabalysérté modon torténik.

14



A Hatdsag cime, elérhetdsége:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsag
1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Postafiok: 9.
Telefon: +36 -1-391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

5.10. Birdsagi jogorvoslathoz valé jog (GDPR 79. cikk)

Az érintett hatékony birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak nem megfelel6 kezelése kévetkeztében
megsértették a jogait. Amennyiben a Felhaszndlé Adatkezeld altal meghozott dontéssel nem ért egyet, az ellen annak kozlésétdl szamitott 30
napon beliil birdsaghoz fordulhat.

A per elbirdldsa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per az érintett vdlasztdsa szerint az érintett lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerinti
torvényszék eldtt is megindithatd. A birdsag soron kiviil jar el.

6. Az érintetti jogok érvényesitése, hataridék

Az érintetti jogok gyakorldsa sordn az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de a kérelem beérkezésétél szamitott egy hdnapon belll
tajékoztatja az érintettet az érintett kérelme alapjan hozott intézkedésekrdl (pl. kezelt személyes adatok helyesbitése, torlése, torlés mellGzése,
stb.). Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdridé tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A
hatarid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hdonapon beliil
tajékoztatja az érintettet. Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme alap, késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem
beérkezésétll szamitott egy hdnapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint arrdl, hogy az érintett
panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

Az Adatkezel6 a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme egyértelmlien megalapozatlan vagy — kilénosen
ismétl6d6 jellege miatt — tulzd, az Adatkezeld, figyelemmel a kért informacié vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért intézkedés
meghozatalaval jaré adminisztrativ kdltségekre ésszer( 6sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést. A
kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli.
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Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett
személyazonossaganak megerGsitéséhez sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

7. Adatbiztonsag

Adatkezeld Ugy tervezi meg és hajtja végre az adatkezelési miiveleteket, hogy biztositsa az érintettek személyes adatainak védelmét. Adatkezel6
gondoskodik az adatok biztonsagardél, megteszi azokat a technikai és szervezési intézkedéseket és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,
amelyek az adatvédelmi jogszabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek. Adatkezel6 megfelels intézkedésekkel védi az adatokat, kiilondsen: a
jogosulatlan hozzaférés, a megvaltoztatas, a tovabbitas, a nyilvanossagra hozatal, a torlés vagy megsemmisités, a véletlen megsemmisiilés és
sérulés, az alkalmazott technika megvaltozadsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. Adatkezel6 megfelelS technikai megoldassal biztositja,
hogy a nyilvantartasokban tarolt adatok kozvetleniil ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

A személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférés, az adatok megvaltoztatdsa és jogosulatlan nyilvdnossagra hozatala, vagy felhasznalasa
megakadalyozasa érdekében az Adatkezel6 gondoskodik:

= amegfelel6 informatikai, miszaki kérnyezet kialakitasarol, lizemeltetésérdl,

» aszolgaltatasnyujtasban résztevé munkatarsai ellen6rzott kivalasztasardl, felligyeletérdl,

= arészletes Uzemeltetési, kockazatkezelési és szolgaltatasi eljarasrendek kiadasarol.

Adatkezeld és annak informatikai rendszere védve van tobbek kdzott: a szamitdégépvirusok, a spam-ek, és egyéb tamadasok ellen.
Adatkezeld az alabbi adatbiztonsagi intézkedéseket teszi:

n  Felhaszndld név és jelszo,

» felhasznald névvel és jelszoval védett adatbazis,

= titkositott kapcsolat az adatbazishoz.

8. Zaroé rendelkezések

10.1. Jelen szabadlyzat 2025. majus 05. napjan kerilt elfogadasra, és e hatdllyal alkalmazandd, visszavonasig érvényes. A tajékoztatd
elérhetd a https://www.tortacenter.hu/adatkezelesi tajekoztato cimen.

10.2. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot jelen adatkezelési tdjékoztatd modositasara, amennyiben az adatkezelési tajékoztatd
fellilvizsgalatdanak eredményeként — tobbek kozott jogszabalyvdltozas, az adatkezelés lényeges korilményeinek megvaltozasa, az
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eredetileg meghatdrozott célu adatkezeléstél eltéré célu adatkezelés miatt - az sziikséges. A tdjékoztatd mddositdsa a 10.1. pontban
talalhaté cimen kozzétételre kerdil, és a kozzététellel hatalyos, és alkalmazandé.

Ko6szonjiik, hogy elolvasta adatkezelési tajékoztatonkat!
Amennyiben tovabbi kérdése van az adatkezeléssel kapcsolatban, vagy valamely érintetti jogat szeretné gyakorolni, forduljon hozzdnk
bizalommal az 1.2. pontban megadott elérhet&ségeken.

Potra Andrea e.v.
Adatkezel6
www.tortacenter.hu

17



