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Általános Szerződési Feltételek 

Elfogadás dátuma: 2025. december 01. 

Hatályos: 2025. december 01. napjától visszavonásig 

Verzió: 1.0.  

Jelen Általános Szerződési Feltételek (a továbbiakban: ÁSZF) hatálya Eladó www.tortacenter.hu 

weblapján és aldomainjein létrejövő jogviszonyokra, az Eladó és Vevő között létrejövő szerződésre 

terjed ki. A szerződés tartalmát – a vonatkozó jogszabályok kötelező érvényű rendelkezései mellett 

– a jelen ÁSZF határozza meg, mely tartalmazza különösen a Feleket megillető jogokat és terhelő 

kötelezettségeket, a szerződés létrejöttének feltételeit, a teljesítési határidőket, a szállítási és fizetési 

módokat, a felelősségi szabályokat, az elállási jog gyakorlásának feltételeit, a Vevő jogérvényesítési 

lehetőségeit. 

Megrendelése véglegesítése előtt Vevő köteles megismerni és elfogadni a jelen ÁSZF-ben 

foglaltakat.  

 

A webshop működésével, a kínált termékekkel, a megrendeléssel kapcsolatban felmerülő kérdései, 

panasz, szavatossági igény esetén az alábbi pontban található elérhetőségeinken állunk 

rendelkezésére. 

1. Eladó adatai 

Neve: Potra Andrea egyéni vállalkozó 

Székhelye, egyben levelezési címe, panaszügyintézés helye, üzlethelyiség címe: 5700 Gyula, 

Kisfaludy u. 42. 

Telefonszáma: +36-20-4388356 

Elektronikus levelezési címe: tortacenter@gmail.com 

 

Nyilvántartásba vevő hatóság: Gyula Város Jegyzője 

Nyilvántartási száma: 60074429 

Adószáma: 90743375-2-24 

NÉBIH tevékenység azonosító: NEBIH1070740739 

FELIR azonosító: AB4570917 

Bankszámlaszáma: 10402623-50527170-68651005 

IBAN: HU49104026235052717068651005 

SWIFT kód: OKHBHUHB 

 

A tárhely-szolgáltató adatai: 

Neve: AB Plusz Bt. 

Székhelye: 2049 Diósd, IV. Béla király u. 48. 

Adószáma: 21586091-2-13 

Elektronikus levelezési címe: info@abplusz.hu 

Telefonszáma: +36-70-7032231 

 

2. Alapvető rendelkezések 

2.1. Alapfogalmak 

Adásvételi szerződés/szerződés: a Polgári Törvénykönyvről szóló törvény szerinti adásvételi 

szerződés, valamint minden olyan szerződés is, amelynek áruk és szolgáltatások egyaránt tárgyát 

http://www.tortacenter.hu/
mailto:tortacenter@gmail.com
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képezik. Jelen esetben Eladó és Vevő között a weblap igénybevételével létrejövő adásvételi 

szerződés. 

Áru: a termék, mely ingó dolog, valamint a szolgáltatás. 

Békéltető testület: tartós alapon létrejött, a fogyasztói jogviták alternatív vitarendezési eljárás 

keretében történő rendezésével foglalkozó szervezet. 

Egységár: a termék meghatározott mértékegységére vonatkozó ár. 

Eladási ár: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozó ár. 

Felek: Eladó és Vevő együttesen. 

Felhasználó/Fogyasztó/Vevő: a weboldalon keresztül vételi ajánlatot tevő szerződést kötő személy. 

Fogyasztó: az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységén kívül eső célok érdekében eljáró 

természetes személy, aki árut vesz, rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos 

kereskedelmi kommunikáció, ajánlat címzettje. 

Fogyasztói szerződés: olyan szerződés, melynek egyik alanya fogyasztónak minősül. 

Fogyasztói jogvita: adásvételi vagy szolgáltatási szerződés kapcsán felmerülő jogvita, a termék 

minőségével, biztonságosságával, a termékfelelősségi szabályok alkalmazásával, a szolgáltatás 

minőségével összefüggő vitás ügy. 

Forgalmazás: valamely termék vállalkozás által – értékesítés, fogyasztás vagy használat céljára 

ellenérték fejében vagy ingyenesen – történő rendelkezésre bocsátása, ideértve a fogyasztó számára 

történő felkínálást is. 

Forgalmazó: az a vállalkozás, amely a terméket közvetlenül a fogyasztó részére forgalmazza. 

Gyártó: a terméknek az Európai Gazdasági Térségben letelepedett üzletszerű előállítója, termelője, 

helyreállítója vagy felújítója, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb 

megkülönböztető jelzés alkalmazásával önmagát a termék gyártójaként tünteti fel; vagy a gyártónak 

az Európai Gazdasági Térségben letelepedett meghatalmazott képviselője, ha maga a gyártó nem az 

Európai Gazdasági Térségben letelepedett; ilyen képviselő hiányában az importáló. 

Gyakorlat: a vállalkozás bármely cselekménye vagy mulasztása. 

Jogsérelem orvoslása: olyan intézkedés, amely arra kötelezi a vállalkozást, hogy a rendelkezésre 

álló jogkövetkezmények alkalmazásával orvosolja az érintett fogyasztók sérelmét, így különösen 

kártérítés fizetése, kijavítás, kicserélés, árleszállítás, a szerződés megszüntetése vagy a kifizetett 

vételár visszatérítése, sérelmes helyzet megszüntetése, a jogsértést megelőző állapot helyreállítása. 

Jótállás: a Polgári Törvénykönyv szerinti, 

a) a szerződés teljesítéséért vállalt jótállás, amelyet a vállalkozás a szerződés megfelelő 

teljesítéséért a jogszabályi kötelezettségén túlmenően vagy annak hiányában önként vállal, valamint 

b) a jogszabályon alapuló kötelező jótállás. 

Panasz: a fogyasztó vállalkozással szemben előterjesztett, a vállalkozásnak, vagy a vállalkozás 

érdekében vagy javára eljáró személynek az áru fogyasztók részére történő forgalmazásával, 

értékesítésével közvetlen kapcsolatban álló magatartására, tevékenységére vagy mulasztására 

vonatkozó, egyéni jog- vagy érdeksérelem megszüntetésére irányuló kifogása, a kellékszavatossági, 

termékszavatossági vagy jótállási igény kivételével. 

Távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszköz: olyan eszköz, amely alkalmas a Felek 

távollétében – szerződés megkötése érdekében – szerződési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszköz 

különösen a címzett vagy a címzés nélküli nyomtatvány, a szabványlevél, a sajtótermékben 

közzétett hirdetés megrendelőlappal, a katalógus, a telefon, a telefax és az internetes hozzáférést 

biztosító eszköz  
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Távollévők között kötött szerződés: olyan fogyasztói szerződés, amelyet a szerződés szerinti 

termék vagy szolgáltatás nyújtására szervezett távértékesítési rendszer keretében a Felek egyidejű 

fizikai jelenléte nélkül úgy kötnek meg, hogy a szerződés megkötése érdekében a szerződő felek 

kizárólag távollévők közötti kommunikációt lehetővé tévő eszközt alkalmaznak. 

Termék: a weboldal kínálatában szereplő, értékesítésre szánt minden birtokba vehető 

forgalomképes ingó dolog, mely a szerződés tárgyát képezi. 

Üzlethelyiség: 

a) bármely ingatlan, ahol a vállalkozás a tevékenységét állandó jelleggel folytatja; 

b) bármely ingó dolog, ahol a vállalkozás a tevékenységét szokásos jelleggel folytatja. 

Vállalkozás: aki tevékenységét önálló foglalkozásával vagy gazdasági tevékenységével összefüggő 

célok érdekében végzi, 

Weboldal/webshop: a jelen weboldal, amely a szerződés megkötésére szolgál. 

 

2.2. A szerződés nyelve, formája 

Jelen ÁSZF hatálya alá tartozó szerződések nyelve: magyar. Jelen ÁSZF alapján megkötött 

szerződések nem minősülnek írásbeli szerződéseknek, iktatásra nem kerülnek.  

Az ÁSZF hatálya alá tartozó jogviszonyokban magatartási kódex nem kerül alkalmazásra. 

2.3. Vonatkozó jogszabályok 

A jelen ÁSZF értelmezésére, annak alapján megkötött szerződésekre, illetve az abban nem 

szabályozott kérdésekre a magyar jog az irányadó, különös tekintettel az alábbi jogszabályokra: 

• a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény (a továbbiakban: Ptk.), 

• az elektronikus kereskedelmi szolgáltatások, az információs társadalommal összefüggő 

szolgáltatások egyes kérdéseiről szóló 2001. évi CVIII. törvény, 

• a fogyasztóvédelemről szóló 1997. évi CLV. törvény, 

• a fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II. 

26.) Korm. rendelet, 

• a fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés keretében eladott dolgokra vonatkozó 

szavatossági és jótállási igények intézésének eljárási szabályairól szóló 19/2014. (IV.29.) 

NGM rendelet, 

A Felek jogviszonyára vonatkozó jogszabályok kötelező rendelkezései külön kikötés nélkül is 

alkalmazandóak. 

 

3. A webáruház használatával és a megrendelés menetével kapcsolatos tudnivalók 

3.1. Regisztráció menete, vásárlás 

A weboldalon regisztráció nélkül is lehetőség van a vásárlásra. Ebben az esetben a megrendelést 

megelőzően szükséges megadnia e-mailcímét, telefonszámát, számlázási címét, ha ettől eltér 

szállítási címét. Cég részére történő vásárlás esetén a cég neve, székhelye, adószám megadása is 

szükséges.  
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Regisztráció esetén Felhasználó megadja nevét, e-mailcímét, telefonszámát, számlázási címét, ha 

ettől eltér szállítási címét, valamint jelszavát. Cég részére történő vásárlás esetén a cég neve, 

székhelye, adószám megadása is szükséges. A regisztráció során nyilatkozni kell, hogy az 

Adatkezelési tájékoztatót megismerte és az adatkezeléshez hozzájárul. 

A sikeres regisztrációról Felhasználó e-mail értesítést kap. Ezt követően Felhasználó be tud 

jelentkezni a fiókjába, és megkezdheti a vásárlást. 

Felhasználó a regisztráció, illetve regisztráció nélküli vásárlás esetében a megrendelés során köteles 

a saját adatait megadni annak érdekében, hogy a szerződés teljesítését, a szállítás lebonyolítását 

lehetővé tegye. A valótlan, vagy más személy adatainak megadása esetén a létrejövő elektronikus 

szerződés semmis. Eladó nem vállal felelősséget azokra az esetekre, ha Felhasználó más nevében, 

más személy adataival veszi igénybe szolgáltatásait, vagy Felhasználó tévesen és/vagy pontatlanul 

adja meg az adatait, és emiatt a szállítás késedelembe vagy akadályba ütközik.  

Eladó szintén nem vállal felelősséget arra az esetre, ha Felhasználó a jelszavát elfelejti, vagy az 

illetéktelen személyek számára a Felhasználó hibájából hozzáférhetővé válik, és ebből kifolyólag a 

Felhasználót kár éri. 

3.2. Megvásárolható termékek, szolgáltatások 

A webshopban megjelenített termékek kizárólag online rendelhetőek meg. 

A webshopban megvásárolható termékek neve, részletes leírása, fotója kerül megjelenítésre a 

termék adatlapján. A termékekről megjelenő fotók eltérhetnek a valóságtól, illusztrációként 

szerepelhetnek. Eladó nem vállal felelősséget a webshopban megjelenő fotó és a termék tényleges 

kinézete miatti éltérés miatt. 

3.3. Árak, számlázás 

A termékekre vonatkozó árak forintban értendők, tartalmazzák a 27%-os áfát. Eladó az általános 

forgalmi adóról szóló 2007. évi CXXVII. törvény 175. §. szerinti elektronikus számlát alkalmaz. 

Jelen ÁSZF elfogadásával belegyezését adja az elektronikus számla alkalmazásához. 

A termékeknél feltüntetett árak nem tartalmazzák a termékek szállítás díját. A szállítási díjak pontos 

összegét a 4. Szállítási és fizetési módok című pont tartalmazza.  

A termékek csomagolásáért díjat nem számítunk fel.  

Eladó fenntartja magának a jogot, hogy a webshopban forgalmazott termékek árait üzletpolitikai 

okokból módosítsa. Az árak módosítása a már megkötött szerződésekre nem vonatkozik.  

Amennyiben Eladó hibás, nyilvánvalóan téves árat tüntet fel a webáruház felületén, vagy 

rendszerhiba folytán “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ár szerepel a terméknél, akkor az Eladó nem köteles a 

terméket hibás áron szállítani, hanem felajánlhatja a helyes áron történő szállítást, amelynek 

ismeretében a Felhasználó eldöntheti, hogy megrendeli valós áron a terméket, vagy nem él ezzel a 

lehetőséggel, és elállhat vásárlási szándékától. Ez utóbbi esetben Felek között nem jön létre 

szerződés. Nyilvánvalóan hibás árnak minősül az az ár, amikor feltűnő értékaránytalanság áll fenn a 

termék valódi és feltüntetett ára között, amit egy átlagfogyasztónak azonnal észlelnie szükséges az 

adott helyzetben általában elvárható figyelmességgel és körültekintéssel. 

Amennyiben a webshopban hiányosság lép fel a termékeknél, Eladó fenntartja a jogot a 

korrekcióra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve módosítása után azonnal tájékoztatja a 
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Felhasználót az új adatokról. Felhasználó ezt követően még egyszer megerősítheti a megrendelést, 

vagy elállhat a szerződéstől. 

A terméket érintő akció esetében Eladó az akcióról, annak pontos időtartamáról teljeskörű 

tájékoztatást nyújt, különös tekintettel a termék akciós áráról. Az akciós ajánlatok csak a megjelölt 

időszakokban, az egyes termékeknél meghatározott mennyiség, vagy a készlet erejéig érvényesek. 

3.3. Megrendelés menete 

A webshopban a Felhasználó menüpontok segítségével böngészhet, a kínált termékek kategóriákba 

rendezve találhatóak a könnyebb fellelhetőség érdekében. A weboldalon lehetőség van kulcsszó 

alapján terméket keresni. 

A termék nevére kattintva jelenik meg a termék adatlapja, mely tartalmazza a termékre vonatkozó 

lényeges jellemzőket, árát. Felhasználó a kiválasztott termék adatlapján beállítja termék 

darabszámát, majd a „kosárhoz ad” ikonra kattintva a kosárba helyezi a kiválasztott terméket, 

termékeket. A vásárlást folytathatja vagy a kosárhoz léphet a megrendelés leadásának érdekében. 

A vásárlás során Felhasználó bármikor megtekintheti a kosár tartalmát a „kosár” ikonra kattintva. 

Annak tartalmát módosíthatja: a termékek darabszámát lehet módosítani, a kosárból termék  

törölhető. Amennyiben Felhasználó a vásárlást nem fejezi be, kilépéskor a kosár teljes tartalma 

kiürül. 

A megvásárolni kívánt termék, termékek kiválasztását követően Felhasználó a kosárhoz lép a 

megrendelés leadásának érdekében.  

A megrendeléshez, amennyiben nem regisztrált felhasználó, meg kell adnia e-mailcímét, 

telefonszámát, számlázási címét, ha ettől eltér szállítási címét. Cég részére történő vásárlás esetén a 

cég neve, székhelye, adószám megadása is szükséges. Regisztrált felhasználó esetén a 

regisztrációkor megadott adatokat a rendszer beemeli, így azokat csak ellenőriznie kell. A 

regisztrációkor megadott számlázási vagy szállítási címtől eltérő címre szeretné megrendelését, 

lehetősége nyílik azok módosítására. 

Ezt követően a szállítási és fizetési módot kell megadnia, melyek az alábbiak lehetnek. 

 

4. Szállítási és fizetési módok 

Felhasználó megjelölhet személyes átvételt vagy postai szállítást kérhet a következők szerint. 

 

Szállítási és fizetési módok 

(az árak az ÁFA-t tartalmazzák) 

20.000 Ft feletti rendelés esetén ingyenes a szállítás! 

 

szállítási – fizetési mód: ár: 

Postán maradó csomag, Csomagautomatába, PostaPontra szállítás (MPL) – 

bankkártyás fizetés a weboldalon (SimplePay) 
990,- Ft 

Házhozszállítás (MPL) – bankkártyás fizetés a weboldalon (SimplePay) 1.990,- Ft 

Házhozszállítás (MPL) – utánvétes fizetés 2.490,- Ft 
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Személyes átvétel (5700 Gyula, Kisfaludy u. 42.) - készpénzes fizetés 

Hétfő-Péntek: 14:00-17:00 óra között 
0,- Ft 

Személyes átvétel (5700 Gyula, Kisfaludy u. 42.) - bankkártyás fizetés a weboldalon 

(SimplePay) 

Hétfő-Péntek: 14:00-17:00 óra között 

0,- Ft 

Postán maradó csomag, Csomagautomatába, PostaPontra szállítás (MPL) – 

Előreutalás díjbekérő alapján 
990,- Ft 

Házhozszállítás (MPL) – Előreutalás díjbekérő alapján 1.990,- Ft 

Postán maradó csomag, Csomagautomatába, PostaPontra szállítás (MPL) – 

készpénzes vagy bankkártyás fizetés a helyszínen (Csomagautomatánál csak 

bankkártyás fizetésre van lehetőség!) 

1.490,- Ft 

 

4.1. Házhozszállítás: 

A Magyar Posta a feladást követően 1 munkanapon belül kiszállítja az árut a címzett részére. Az 

MPL a küldeményt 2 alkalommal kísérli meg kézbesíteni a címzett részére. A második kézbesítési 

kísérlet sikertelensége esetén az MPL a címhelyen ismételten értesítő hagy, melyen feltünteti az a 

postahelyet, illetve őrzési időt, ahol és ameddig a jogosult átveheti a küldeményt. A csomag 

maximális súlya: 40 kg. 

4.2. Postán maradó csomag és PostaPontra szállítás:  

A Postára (postán maradó) vagy Partner PostaPontra címzett küldemény esetén az MPL a címzett 

mobiltelefonjára vagy e-mail címére üzenetet küld a csomag hozzáférhetőségéről és az átvételi 

határidőről. A Postán maradó csomag maximális súlya 30 kg. PostaPontra történő szállítás esetén a 

csomag maximális súlya: 20 kg 

4.3. Csomagautomatába szállítás:  

Csomagautomatára címzett küldemény esetén az MPL a címzett mobiltelefonjára és e-mail címére 

üzenetet küld a csomag érkezéséről és az átvételi határidőről, mely az üzenet kézbesítését követő 2 

munkanap. A csomag az üzenetben kapott azonosító kóddal, várakozás nélkül kivehető az 

automatából. Ha a csomagot a 2 munkanapos határidő alatt nem vették át, a küldeményt az MPL 

beszállítja a postára. Ekkor a címzett SMS-ben és e-mail-ben újabb tájékoztatást kap arról, hogy 

csomagja mely postán került elhelyezésre és az meddig veheti át.   

A csomag maximális nagysága: 31 cm széles x 50 cm hosszú x 35 cm magas. A csomag maximális 

súlya: 20 kg. 

 

4.4. Személyes átvétel: 

 

Személyes átvételre az 5700 Gyula, Kisfaludy u. 42. cím alatt van lehetőség, Kedd-Péntek: 14:00-

17:00 óra között, Szombaton: 9:00-12:00 óra között. 

 

5. Megrendelés véglegesítése 
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A szállítási és fizetési mód kiválasztását követően összesítő jelenik meg a megrendeléséről, melyen 

ellenőrizheti még egyszer a kosárban lévő termékeket, azok mennyiségét, árát, a megrendelés 

teljesítéséhez megadott adatait, a szállítási és fizetési módot, mielőtt elküldené megrendelését. 

Megrendelésével megjegyzést is küldhet, vagy e-mailben jelezheti egyéb, a megrendeléssel 

kapcsolatos kéréseit. A fizetendő végösszeg a megrendelés összesítése alapján minden költséget 

tartalmaz. 

Adatbeviteli hibák javítására megrendelési folyamat lezárása előtt lehetséges, Felhasználó minden 

esetben vissza tud lépni az előző pontba, és javítani tudja a megadott adatokat. 

A megrendelés elküldése előtt két darab jelölő négyzetbe kell kattintania, melyben nyilatkozik arról, 

hogy a jelen ÁSZF tartalmát megismerte és elfogadja, valamint az Adatkezelési tájékoztatót 

megismerte és az adatkezeléshez hozzájárul. 

 

A fenti nyilatkozatok megadását követően Felhasználó a ”Megrendelés” gombra kattintva tudja 

elküldeni megrendelését, melynek leadása minden esetben fizetési kötelezettséget von maga után. 

Amennyiben az online bankkártyás fizetési lehetőséget választotta, a SimplePay szolgáltatással 

egyenlítheti meg megrendelésének végösszegét. A bankkártya adatok megadását követően a Fizetés 

gombra kattintva indítható el a fizetés. Sikeres fizetés esetén a SimplePay visszairányítja a webshop 

felületére. A SimplePay fizetési szolgáltatásról bővebb információt a https://simple.hu/simplepay/ 

oldalon talál. 

A megrendelés elküldését követően Felhasználó legkésőbb 48 órán belül e-mailben visszaigazolást 

kap. Amennyiben a visszaigazoló e-mail a megrendelés elküldésétől számított legkésőbb 48 órán 

belül Felhasználóhoz nem érkezik meg, Felhasználó mentesül az ajánlati kötöttség vagy szerződéses 

kötelezettség alól. A megrendelés és annak visszaigazolása akkor tekintendő az Eladó, illetve a 

Felhasználóhoz megérkezettnek, amikor az számára hozzáférhetővé válik. Eladó kizárja a 

visszaigazolási felelősségét, ha a visszaigazolás azért nem érkezik meg időben, mert Felhasználó 

rossz e-mail címet adott meg regisztrációja során, vagy a fiókjához tartozó tárhely telítettsége miatt 

nem tud üzenetet fogadni. 

Felhasználó tudomásul veszi, hogy a megrendelés visszaigazolása automata visszaigazolás, az 

szerződést nem keletkeztet. A szerződés akkor jön létre, amikor Eladó az automata visszaigazolást 

követően egy újabb e-mailben értesíti a Felhasználót a megrendelés teljesítéséről. 

6. A megrendelések feldolgozása és teljesítés 

Az általános teljesítési határidő a megrendelés visszaigazolásától számított legfeljebb 72 óra, 

melynek során a megrendelés feldolgozásra kerül. Az ettől esetlegesen eltérő (de 30 napnál nem 

hosszabb) teljesítési határidőről az Eladó az egyes szállítási módoknál ad tájékoztatást.  

Az adásvételi szerződés alapján az Eladó dolog tulajdonjogának átruházására, a Vevő a vételár 

megfizetésére és a dolog átvételére köteles. 

Ha az eladó vállalkozás és a vevő fogyasztó, és az eladó vállalja a dolog vevőhöz történő 

eljuttatását, a kárveszély akkor száll át a vevőre, amikor a vevő vagy az általa kijelölt harmadik 

személy birtokba veszi a dolgot. A kárveszély a fuvarozónak történő átadáskor átszáll a vevőre, ha a 

fuvarozót a vevő bízta meg, feltéve, hogy a fuvarozót nem az eladó ajánlotta. 

Ha az eladó vállalkozás és a vevő fogyasztó, a felek eltérő megállapodásának hiányában, az eladó 

(jelen ÁSZF szerint: Eladó) a szerződés megkötését követően késedelem nélkül, de legkésőbb 

harminc napon belül köteles a vevő (jelen ÁSZF szerint: Felhasználó/Fogyasztó/Vevő) 

rendelkezésére bocsátani a dolgot. 

https://simple.hu/simplepay/
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Az Eladó késedelme esetén a Felhasználó jogosult póthatáridőt tűzni. Ha az eladó a póthatáridőn 

belül nem teljesít, a vevő jogosult a szerződéstől elállni. 

A Felhasználó póthatáridő tűzése nélkül jogosult a szerződéstől elállni, ha 

a) az Eladó a szerződés teljesítését megtagadta; vagy 

b) a szerződést a felek megállapodása szerint vagy a szolgáltatás felismerhető rendeltetésénél fogva 

a meghatározott teljesítési időben – és nem máskor – kellett volna teljesíteni. 

Ha Eladó a szerződésben vállalt kötelezettségét azért nem teljesíti, mert a szerződésben 

meghatározott termék nem áll rendelkezésére, köteles erről Felhasználót haladéktalanul 

tájékoztatni, valamint Felhasználó által fizetett összeget haladéktalanul visszatéríteni. 

7. Tájékoztatás a fogyasztó vevőt megillető elállási jogról 

Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a fogyasztó és a 

vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet 

értelmében fogyasztó a megrendelt termék kézhez vételétől számított 14 napon belül indokolás 

nélkül elállhat a szerződéstől, visszaküldheti a megrendelt terméket. Jelen tájékoztató hiányában 

jogosult Fogyasztó 1 év elteltéig gyakorolni az elállási jogát. 

Az elállási jog csak a fogyasztónak minősülő Vevőket illeti meg. 

Az elállási jog nem illeti meg a vállalkozást, azaz az olyan személyt, aki a szakmája, önálló 

foglalkozása vagy üzleti tevékenysége körében jár e. 

Fogyasztó elállási jogát áru adásvételére irányuló szerződés esetén az árunak a fogyasztó, vagy az 

általa megjelölt, a fuvarozótól eltérő harmadik személy általi átvételének napjától számított 14 

napon belül gyakorolhatja. 

Több termék adásvételekor, amennyiben az egyes termékek szállítása eltérő időpontban történik, 

úgy az utoljára szolgáltatott termék, illetve több tételből vagy darabból álló termék esetén az 

utoljára kézbesített tételnek vagy darab kézhezvételtől számított 14 napon belül élhet fogyasztó az 

elállási joggal. 

Fogyasztó a szerződés megkötésének napja, és a termék átvételének napja közötti időszakban is 

gyakorolhatja elállási jogát. 

A termék átvételét követően a Fogyasztónak kiemelten ügyelnie kell a termék rendeltetésszerű 

használatára, ugyanis a nem rendeltetésszerű használatából eredő károknak megtérítése a 

Fogyasztót terheli. Fogyasztó kizárólag akkor vonható felelősségre az árukban bekövetkezett 

értékcsökkenésért, ha az az áruk jellegének, tulajdonságainak és működésének megállapításához 

szükségestől eltérő kezelés, nem rendeltetésszerű használat miatt következett be.  

A fogyasztó nem gyakorolhatja az elállási jogát 

• a szolgáltatás nyújtására irányuló szerződés esetében a szolgáltatás maradéktalan teljesítése 

után, azonban ha szerződés fizetési kötelezettséget keletkeztet a fogyasztó számára, csak 

akkor, ha a teljesítés a fogyasztó kifejezett előzetes beleegyezésével és annak a fogyasztó 

általi tudomásulvételével kezdődött meg, hogy elveszíti elállási jogát, amint a vállalkozás 

maradéktalanul teljesítette a szerződést; 
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• olyan áru vagy szolgáltatás tekintetében, amelynek ára, illetve díja a pénzpiac vállalkozás 

által nem befolyásolható, az elállási jog gyakorlására nyitva álló határidő alatt is lehetséges 

ingadozásától függ; 

• olyan nem előre gyártott áru esetében, amelyet a fogyasztó utasítása alapján vagy kifejezett 

kérésére állítottak elő, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelműen a fogyasztó 

személyére szabtak; 

• romlandó vagy minőségét rövid ideig megőrző termék tekintetében; 

• olyan zárt csomagolású termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokból 

az átadást követő felbontása után nem küldhető vissza; 

• olyan áru tekintetében, amely jellegénél fogva az átadást követően elválaszthatatlanul 

vegyül más termékkel; 

• olyan alkoholtartalmú ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vállalkozás által nem 

befolyásolható módon a piaci ingadozásoktól függ, és amelynek áráról a felek az adásvételi 

szerződés megkötésekor állapodtak meg, azonban a szerződés teljesítésére csak a 

megkötéstől számított harmincadik napot követően kerül sor; 

• olyan vállalkozási szerződés esetében, amelynél a vállalkozás a fogyasztó kifejezett kérésére 

keresi fel a fogyasztót sürgős javítási vagy karbantartási munkálatok elvégzése céljából; 

• lezárt csomagolású hang-, illetve képfelvétel, valamint számítógépes szoftver példányának 

adásvétele tekintetében, ha az átadást követően a fogyasztó a csomagolást felbontotta; 

• hírlap, folyóirat és időszaki lap tekintetében, az előfizetéses szerződések kivételével; 

• nyilvános árverésen megkötött szerződések esetében; 

• lakáscélú szolgáltatás kivételével szállásnyújtásra irányuló szerződés, fuvarozás, 

személygépjármű-kölcsönzés, étkeztetés vagy szabadidős tevékenységekhez kapcsolódó 

szolgáltatásra irányuló szerződés esetében, ha a szerződésben meghatározott teljesítési 

határnapot vagy határidőt kötöttek ki; 

• a nem tárgyi adathordozón nyújtott digitális tartalom tekintetében, ha a vállalkozás a 

fogyasztó kifejezett, előzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesítést, és a fogyasztó e 

beleegyezésével egyidejűleg nyilatkozott annak tudomásul vételéről, hogy a teljesítés 

megkezdését követően elveszíti az elállási jogát, továbbá a vállalkozás visszaigazolást 

küldött a fogyasztó részére. 

Amennyiben fogyasztó élni szeretne elállási jogával, annak jelzését megteheti Eladó 

elérhetőségeinek valamelyikén írásban, személyesen vagy telefonon. Postai úton írásban történő 

jelzés alkalmával a postára adás időpontját vesszük figyelembe, személyesen vagy telefonon történő 

jelzés alkalmával a személyesen vagy telefonon történő jelzését, email esetében az email 

küldésének idejét. Postai úton történő jelzés esetén ajánlott küldeményként, csomagként való jelzést 

fogad el Eladó.  

Fogyasztónak írásban történő elállás esetén elegendő az elállási nyilatkozatot megküldenie 14 

napon belül, ez esetben az elállási jogot határidőben érvényesítettnek kell tekinteni. 

A termék visszaküldésének költségét a fogyasztónak kell viselnie, Eladó nem vállalta e költség 

viselését. Az elállási jog gyakorlása esetén a fogyasztót a termék visszajuttatásának költségén kívül 

más költség nem terheli.  

Fogyasztó köteles az árukat haladéktalanul, de legkésőbb az elállás közlésétől számított 14 napon 

belül visszaküldeni, vagy Eladónak, illetve az Eladó által áru átvételére meghatalmazott személynek 
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átadni. A megrendelt terméket személyesen, postai úton, vagy futárszolgálat segítségével juttathatja 

vissza Eladó részére az 1. pontban feltüntetett címére. A visszaküldés határidőben teljesítettnek 

minősül, ha a 14 nap határidő lejárta előtt visszaküldi, vagy átadja a terméket.  

Ha a fogyasztó kifejezetten a legkevésbé költséges szokásos fuvarozási módtól eltérő fuvarozási 

módot választ, Eladó nem köteles visszatéríteni az ebből eredő többletköltségeket. 

Eladó legkésőbb az elállási jog gyakorlásáról való tudomásszerzéstől számított 14 napon belül 

visszatéríti a kifizetett összeget a fogyasztó részére, beleértve a szállítási díjat is. 

A visszatérítés során az eredeti ügylet során alkalmazott fizetési móddal egyező fizetési mód kerül 

alkalmazásra, kivéve, ha fogyasztó más fizetési mód igénybevételéhez kifejezetten a hozzájárulását 

adja; e visszatérítési mód alkalmazásából kifolyólag fogyasztót semmilyen többletköltség nem 

terheli. 

A visszatérítést Eladó mindaddig visszatarthatja, amíg vissza nem kapta a terméket, vagy fogyasztó 

bizonyítékot nem szolgáltatott arra vonatkozóan, hogy azokat visszaküldte: a kettő közül a korábbi 

időpontot kell figyelembe venni. 

A fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) 

Korm. rendelet a következő oldalon érhető el: https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22 

Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelve a következő oldalon érhető el: 

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083 

 

8. Kellékszavatosságról, termékszavatosságról, jótállásról szóló tájékoztatás 

8.1. Szerződésszerű teljesítés 

Jelen fogyasztói tájékoztatás kizárólag fogyasztónak minősülő Vevőkre vonatkozik, a fogyasztónak 

nem minősülő Vevőkre  vonatkozó szabályok külön pontban szerepelnek. 

Az Árunak és a teljesítésnek a teljesítés időpontjában meg kell felelnie a fogyasztó és vállalkozás 

közötti, az áruk adásvételére, valamint a digitális tartalom szolgáltatására és digitális szolgáltatások 

nyújtására irányuló szerződések részletes szabályairól szóló 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben 

foglalt követelményeknek. 

Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön a szerződés tárgyát képező Árunak 

• meg kell felelnie a szerződésben foglalt leírásnak, mennyiségnek, minőségnek, típusnak, 

valamint rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott funkcionalitással, 

kompatibilitással, interoperabilitással és egyéb, a szerződés szerinti jellemzőkkel, 

• alkalmasnak kell lennie a fogyasztó által meghatározott bármely célra, amelyet a fogyasztó 

legkésőbb a szerződés megkötésekor az Eladó tudomására hozott, és amelyet az Eladó 

elfogadott, 

• rendelkeznie kell a szerződésben meghatározott valamennyi tartozékkal, használati 

útmutatóval − ideértve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást, a telepítési utasítást, 

valamint az ügyfélszolgálati támogatást − és 

• biztosítania kell a szerződésben meghatározott frissítéseket. 

Ahhoz, hogy a teljesítés szerződésszerűnek minősüljön, továbbá a szerződés tárgyát képező Árunak, 

• alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos típusú Áru esetén jogszabály, 

műszaki szabvány vagy műszaki szabvány hiányában az irányadó magatartási kódex előír, 

https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX:32011L0083
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• rendelkeznie kell a Fogyasztó által észszerűen elvárható azon mennyiséggel, minőséggel, 

teljesítmény- és egyéb jellemzőkkel − különösen a funkcionalitás, a kompatibilitás, a 

hozzáférhetőség, a folyamatosság és a biztonságosság tekintetében − , amely azonos típusú 

Áru esetén szokásos, figyelembe véve az Eladó, annak képviselője vagy az értékesítési 

láncban részt vevő más személy az Áru konkrét tulajdonságaira vonatkozó nyilvános − 

különösen hirdetésben vagy címkén tett – kijelentését, 

• rendelkeznie kell a fogyasztó által észszerűen elvárható tartozékokkal és útmutatókkal − 

ideértve a csomagolást, illetve az üzembe helyezésre vonatkozó utasítást − és 

• meg kell felelnie a vállalkozás által a szerződéskötést megelőzően mintaként, modellként 

bemutatott vagy próbaverzióként elérhetővé tett Áru tulajdonságainak, leírásának. 

Az Árunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvános kijelentésnek, ha az Eladó bizonyítja, hogy 

• a nyilvános kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie, 

• a nyilvános kijelentést a szerződéskötés időpontjáig már megfelelő módon helyesbítették 

vagy 

• a nyilvános kijelentés a jogosult szerződéskötési elhatározását nem befolyásolhatta. 

8.2. Hibás teljesítés 

A kötelezett hibásan teljesít, ha a szolgáltatás a teljesítés időpontjában nem felel meg a 

szerződésben vagy jogszabályban megállapított minőségi követelményeknek. Nem teljesít hibásan a 

kötelezett, ha a jogosult a hibát a szerződéskötés időpontjában ismerte, vagy a hibát a 

szerződéskötés időpontjában ismernie kellett. 

Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződésben semmis az a kikötés, amely Ptk. XXII., A 

szerződésszegés általános szabályai fejezetnek a kellékszavatosságra és a jótállásra vonatkozó 

rendelkezéseitől a fogyasztó hátrányára tér el. 

8.3. Kellékszavatosság 

Felhasználó az Eladó hibás teljesítése esetén az Eladóval szemben kellékszavatossági igényt 

érvényesíthet a Polgári Törvénykönyv szabályai szerint. 

Felhasználó – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel élhet: kérhet kijavítást 

vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Felhasználó által választott igény teljesítése lehetetlen 

vagy az Eladó számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel járna. Ha a 

kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az ellenszolgáltatás 

arányos leszállítását vagy a szerződéstől is elállhat. Választott kellékszavatossági jogáról egy 

másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban Felhasználó viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy 

arra az Eladó adott okot. 

Felhasználó köteles a hibát annak felfedezése után haladéktalanul az Eladóval közölni. Fogyasztó és 

vállalkozás közötti szerződés esetén a hiba felfedezésétől számított két hónapon belül közölt hibát 

késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. A közlés késedelméből eredő kárért a jogosult felelős. 

A teljesítéstől számított hat hónapon belül a kellékszavatossági igénye érvényesítésének a hiba 

közlésén túl nincs egyéb feltétele, ha Felhasználó igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgáltatást az 

Eladó nyújtotta. A teljesítéstől számított hat hónap eltelte után azonban már Felhasználó köteles 

bizonyítani, hogy az Felhasználó által felismert hiba már a teljesítés időpontjában is megvolt. 

Fogyasztói szerződés esetében ellenkező bizonyításig vélelmezni kell, hogy az áru és a digitális 

elemeket tartalmazó áru teljesítésének időpontjától számított egy éven belül felismert hiba már az 
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áru teljesítésének időpontjában fennállt, kivéve, ha e vélelem az áru természetével vagy a hiba 

jellegével összeegyeztethetetlen. 

Az Eladó megtagadhatja az áru szerződésszerűvé tételét, ha a kijavítás, illetve a kicserélés 

lehetetlen, vagy ha az aránytalan többletköltséget eredményezne az Eladónak, figyelembe véve 

valamennyi körülményt, ideértve az Áru hibátlan állapotban képviselt értékét, valamint a 

szerződésszegés súlyát. 

A fogyasztó akkor is jogosult − a szerződésszegés súlyához igazodva − az ellenszolgáltatás arányos 

leszállítását igényelni, vagy az adásvételi szerződést megszüntetni, ha 

• az Eladó nem végezte el a kijavítást vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy 

egészben nem teljesítette az alábbi feltételeket 

o az Eladónak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét, 

o ha a kijavítás vagy kicserélés olyan áru eltávolítását teszi szükségessé, amelyet az áru 

jellegének és céljának megfelelően − a hiba felismerhetővé válása előtt − üzembe 

helyeztek, akkor a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kötelezettség magában 

foglalja a nem megfelelő áru eltávolítását és a csereként szállított vagy kijavított áru 

üzembe helyezését vagy az eltávolítás, illetve üzembe helyezés költségeinek 

viselését. 

• az Eladó megtagadta az áru szerződésszerűvé tételét, 

• ismételt teljesítési hiba merült fel, annak ellenére, hogy az Eladó megkísérelte az áru 

szerződésszerűvé tételét, 

• a teljesítés hibája olyan súlyú, hogy azonnali árleszállítást vagy az adásvételi szerződés 

azonnali megszüntetését teszi indokolttá, vagy 

• az Eladó nem vállalta az áru szerződésszerűvé tételét, vagy a körülményekből nyilvánvaló, 

hogy a vállalkozás észszerű határidőn belül vagy a fogyasztónak okozott jelentős 

érdeksérelem nélkül nem fogja az árut szerződésszerűvé tenni. 

Ha a fogyasztó hibás teljesítésre hivatkozva kívánja megszüntetni az adásvételi szerződést, az 

Eladót terheli annak bizonyítása, hogy a hiba jelentéktelen. 

A Fogyasztó jogosult a vételár még fennmaradó részét − a szerződésszegés súlyához igazodva − 

részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amíg az Eladó nem tesz eleget a teljesítés 

szerződésszerűségével és a hibás teljesítéssel kapcsolatos kötelezettségeinek. 

Általánosan érvényesülő szabály, hogy: 

• az Eladónak a saját költségére kell biztosítania a kicserélt áru visszavételét, 

• ha a kijavítás vagy kicserélés olyan áru eltávolítását teszi szükségessé, amelyet az áru 

jellegének és céljának megfelelően − a hiba felismerhetővé válása előtt − üzembe helyeztek, 

akkor a kijavításra vagy kicserélésre vonatkozó kötelezettség magában foglalja a nem 

megfelelő áru eltávolítását és a csereként szállított vagy kijavított áru üzembe helyezését 

vagy az eltávolítás, illetve üzembe helyezés költségeinek viselését. 

Az áru kijavításának vagy kicserélésének elvégzésére nyitva álló észszerű határidőt attól az 

időponttól kell számítani, amikor a Fogyasztó közölte a hibát a vállalkozással. 

A fogyasztónak az árut a kijavítás vagy kicserélés teljesítése érdekében a vállalkozás rendelkezésére 

kell bocsátania. 

Az ellenszolgáltatás leszállítása akkor arányos, ha annak összege megegyezik a Fogyasztónak 

szerződésszerű teljesítés esetén járó, valamint a Fogyasztó által ténylegesen megkapott áru 

értékének különbözetével. 

A Fogyasztó adásvételi szerződés megszüntetésére vonatkozó kellékszavatossági joga az Eladónak 

címzett, a megszüntetésre vonatkozó döntést kifejező jognyilatkozattal gyakorolható. 
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Ha a hibás teljesítés az adásvételi szerződés alapján szolgáltatott árunak csak meghatározott részét 

érinti, és azok tekintetében a szerződés megszüntetésére vonatkozó jog gyakorlásának feltételei 

fennállnak, a Fogyasztó az adásvételi szerződést csak a hibás áru tekintetében szüntetheti meg, de 

az azokkal együtt szerzett bármely egyéb áru vonatkozásában is megszüntetheti, ha a Fogyasztótól 

nem várható el észszerűen, hogy csak a szerződésnek megfelelő árukat tartsa meg. 

Ha a Fogyasztó az adásvételi szerződést teljes egészében vagy az adásvételi szerződés alapján 

szolgáltatott áruk egy része tekintetében szünteti meg, úgy 

• a Fogyasztónak az Eladó költségére vissza kell küldenie az Eladónak az érintett árut és 

• az Eladónak haladéktalanul vissza kell térítenie a Fogyasztó részére az érintett áru 

vonatkozásában teljesített vételárat, amint az árut vagy az áru visszaküldését alátámasztó 

igazolást átvette. 

Az Eladó a fogyasztó nála bejelentett szavatossági igényéről jegyzőkönyvet köteles felvenni, és 

annak másolatát haladéktalanul, igazolható módon a fogyasztó rendelkezésére kell bocsátania. 

Ha az Eladó vállalkozás a fogyasztó szavatossági igényének teljesíthetőségéről annak 

bejelentésekor nem tud nyilatkozni, álláspontjáról – az igény elutasítása esetén az elutasítás 

indokáról és a békéltető testülethez fordulás lehetőségéről is – öt munkanapon belül, igazolható 

módon köteles értesíteni a fogyasztót. 

Az Eladónak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon belül 

elvégezze. Ha a kijavítás vagy a kicserélés időtartama a tizenöt napot meghaladja, akkor az Eladó a 

vállalkozás a fogyasztót tájékoztatni köteles a kijavítás vagy a csere várható időtartamáról. 

Fogyasztó és vállalkozás közötti szerződés esetén a fogyasztó kellékszavatossági igénye a teljesítés 

időpontjától számított két év alatt évül el, a szerződés teljesítésétől számított két éves elévülési 

határidőn túl kellékszavatossági jogait már nem érvényesítheti. Nem számít bele az elévülési időbe 

a kijavítási időnek az a része, amely alatt a Vevő az árut rendeltetésszerűen nem tudja használni. Az 

árunak a kicseréléssel vagy a kijavítással érintett részére a kellékszavatossági igény elévülése újból 

kezdődik. Ezt a szabályt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavítás következményeként új hiba 

keletkezik. 

 

8.4. Termékszavatosság 

Jelen pontnál gyártó alatt a termék forgalmazóját, tehát Eladót is érteni kell. 

Ingó dolog (termék) hibája esetén Felhasználó – választása szerint – kellékszavatossági vagy 

termékszavatossági igényt érvényesíthet. 

Termékszavatossági igényként Felhasználó a hibás termék kijavítását vagy kicserélését kérheti. 

A termék akkor hibás, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatályos minőségi 

követelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyártó által adott leírásban szereplő 

tulajdonságokkal. 

Termékszavatossági igényét Felhasználó a termék gyártó általi forgalomba hozatalától számított két 

éven belül érvényesítheti. E határidő elteltével e jogosultságát elveszti. 

Termékszavatossági igényét az ingó dolog gyártójával vagy forgalmazójával szemben 

gyakorolhatja. A termék hibáját termékszavatossági igény érvényesítése esetén Felhasználónak kell 

bizonyítania. 

A gyártó mentesül termékszavatossági kötelezettsége alól, ha bizonyítani tudja, hogy: 

• a teméket nem üzleti tevékenysége körében gyártotta, illetve hozta forgalomba, vagy 
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• a hiba a tudomány és a technika állása szerint a forgalomba hozatal időpontjában nem volt 

felismerhető vagy 

• a termék hibája jogszabály vagy kötelező hatósági előírás alkalmazásából ered. 

A gyártónak a mentesüléshez elegendő egy okot bizonyítania. 

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossági és termékszavatossági igényt egyszerre, egymással 

párhuzamosan nem érvényesíthető. Termékszavatossági igényének eredményes érvényesítése esetén 

a kicserélt termékre, illetve kijavított részre vonatkozó kellékszavatossági igényét a gyártóval 

szemben érvényesítheti. 

8.5. Termékszavatosságra, kellékszavatosságra vonatkozó tájékoztatás fogyasztónak nem 

minősülő Vevők esetében 

Fogyasztónak nem minősülő Vevő – választása szerint – az alábbi kellékszavatossági igényekkel 

élhet. 

Kérhet kijavítást vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek közül a Vevő által választott igény teljesítése 

lehetetlen vagy az Eladó számára más igénye teljesítéséhez képest aránytalan többletköltséggel 

járna. Ha a kijavítást vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, úgy igényelheti az 

ellenszolgáltatás arányos leszállítását vagy a hibát az Eladó költségére a Vevő is kijavíthatja, illetve 

mással kijavíttathatja vagy – végső esetben – a szerződéstől is elállhat. 

Választott kellékszavatossági jogáról egy másikra is áttérhet, az áttérés költségét azonban a Vevő 

viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Eladó adott okot. 

Fogyasztónak nem minősülő vásárlók esetében a kellékszavatossági jog érvényesítési határideje 1 

év, amely a teljesítés (átadás) napján indul. 

A termékszavatosság, valamint a kötelező jótállás csak fogyasztónak minősülő vásárlót illet meg. 

Amennyiben az Áruhoz a gyártó a fogyasztónak nem minősülő vásárlókra is kiterjedő gyártói 

jótállást biztosít, azt közvetlenül a gyártónál lehet érvényesíteni. 

 

8.6. Jótállás 

Hibás teljesítés esetén az egyes tartós fogyasztási cikkekre vonatkozó kötelező jótállásról szóló 

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapján a vállalkozás jótállásra köteles, ha a Felhasználó 

fogyasztónak minősül. A kötelező jótállás alá tartozó tartós fogyasztási cikkek körének 

meghatározásáról szóló 10/2024. (VI.28.) IM rendelet 1. számú mellékletében felsorolt új tartós 

fogyasztási cikkek (pl.: ostyasütő, fánksütő, gofrisütő, tejhabosító), valamint azok tartozékai és 

alkotórészei esetén terheli vállalkozást jótállási kötelezettség. 

Eladó nem értékesít olyan termékeket, mely kötelező jótállás alá tartozó tartós fogyasztási cikk 

körébe tartozik. A megrendelt termékkel kapcsolatban felmerülő hiba esetén az előző pontok 

szerinti kellékszavatossági, termékszavatossági jogával élhet. 

 

9. Panaszügyintézés, jogérvényesítési lehetőségek 

Felhasználó kellékszavatossági, termékszavatossági igényének érvényesítésén túlmenően, 

panaszával megkeresheti Eladót a jelen ÁSZF 1. pontjában található elérhetőségein.  

Eladó és Felhasználó vitás ügyeiket elsősorban békés úton próbálják rendezni. 
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9.1. Panaszkezelés 

Felhasználó panaszát szóban vagy írásban közölheti Eladóval. Az Eladó elérhetőségeit az 1. pont 

tartalmazza. A szóbeli panaszt az Eladó azonnal megvizsgálja, és szükség szerint orvosolja. Ha a 

fogyasztó a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgálása nem lehetséges, 

az Eladó a panaszról és az azzal kapcsolatos álláspontjáról haladéktalanul jegyzőkönyvet vesz fel, 

és annak egy másolati példányát személyesen közölt szóbeli panasz esetén helyben a fogyasztónak 

átadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 

panasz esetén a fogyasztónak legkésőbb 30 napon belül − az írásbeli panaszra adott válaszra 

vonatkozó előírásoknak megfelelően − az érdemi válasszal egyidejűleg megküldi.  

A telefonon vagy elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panaszt a 

vállalkozás köteles egyedi azonosítószámmal ellátni. 

A panaszról felvett jegyzőkönyvnek tartalmaznia kell az alábbiakat: 

• a fogyasztó neve, lakcíme, vagy elektronikus levelezési címe, 

• a panasz előterjesztésének helye, ideje, módja, 

• a fogyasztó panaszának részletes leírása, a fogyasztó által bemutatott iratok, dokumentumok 

és egyéb bizonyítékok jegyzéke, 

• a vállalkozás nyilatkozata a fogyasztó panaszával kapcsolatos álláspontjáról, amennyiben a 

panasz azonnali kivizsgálása lehetséges, 

• a jegyzőkönyvet felvevő személy és – telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési 

szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli panasz kivételével – a fogyasztó aláírása, 

• a jegyzőkönyv felvételének helye, ideje, 

• telefonon vagy egyéb elektronikus hírközlési szolgáltatás felhasználásával közölt szóbeli 

panasz esetén a panasz egyedi azonosítószáma, és 

• az arra vonatkozó figyelmeztetést, hogy ha a fogyasztó a jegyzőkönyv felvétele során nevét, 

lakcímét vagy elektronikus levelezési címét, panaszának részletes leírását, bemutatott 

iratokat, dokumentumokat és egyéb bizonyítékokra vonatkozó adatokat nem adja meg, vagy 

a jegyzőkönyv aláírását megtagadja, az Eladó a szóbeli panasz elintézése során az írásbeli 

panaszra vonatkozó válaszadási előírások alkalmazását mellőzi. 

Az írásbeli panaszt az Eladó – ha az Európai Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusa eltérően 

nem rendelkezik – a beérkezését követően harminc napon belül köteles írásban érdemben 

igazolható módon megválaszolni és intézkedni annak közlése iránt. A panaszt elutasító álláspontját 

az Eladó indokolni köteles. 

A panasz elutasítása esetén az Eladó köteles a fogyasztót írásban tájékoztatni arról, hogy panaszával 

– annak jellege szerint – mely hatóság vagy békéltető testület eljárását kezdeményezheti. A 

tájékoztatásnak tartalmaznia kell továbbá az illetékes hatóság, illetve a fogyasztó lakóhelye, 

tartózkodási helye vagy székhelye szerinti békéltető testület székhelyét, telefonos és internetes 

elérhetőségét, valamint levelezési címét, valamint azt, hogy az Eladó tett-e általános alávetési 

nyilatkozatot. 

A korábbi, érdemben megválaszolt panasz tartalmával azonos tartalmú, ugyanazon fogyasztó által 

tett, ismételt, új információt nem tartalmazó panasz, valamint az azonosíthatatlan személy által tett 

fogyasztói panasz kivizsgálását a vállalkozás mellőzheti. 

Az Eladó a szóbeli panaszról felvett jegyzőkönyvet vagy az írásbeli panaszt, továbbá a panaszra 

adott érdemi válaszának másolati példányát három évig köteles megőrizni, és azt az ellenőrző 

hatóság felhívására bemutatni. 

Amennyiben az Eladó és a fogyasztó között esetlegesen fennálló fogyasztói jogvita a tárgyalások 

során nem rendeződik Fogyasztó fogyasztóvédelmi eljárást kezdeményezhet, békéltető testülethez 

fordulhat, illetve bírósági eljárást kezdeményezhet. 
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9.2. Fogyasztóvédelmi eljárás 

Amennyiben a fogyasztó fogyasztói jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a 

lakóhelye szerint illetékes fogyasztóvédelmi hatósághoz. A panasz elbírálását követően a hatóság 

dönt a fogyasztóvédelmi eljárás lefolytatásáról. A fogyasztóvédelmi elsőfokú hatósági feladatokat a 

fogyasztó lakóhelye szerint illetékes fővárosi és vármegyei kormányhivatalok látják el, ezek listája 

a következő oldalon található: https://kormanyhivatalok.hu/ 

 

9.3. Békéltető testülethez fordulás joga 

A Fogyasztónak panasza esetén lehetősége van békéltető testülethez fordulni. 

A békéltető testület hatáskörébe tartozik a fogyasztói jogvita bírósági eljáráson kívüli rendezése. A 

békéltető testület feladata, hogy megkísérelje a fogyasztói jogvita rendezése céljából egyezség 

létrehozását a felek között, ennek eredménytelensége esetén az ügyben döntést hoz a fogyasztói 

jogok egyszerű, gyors, hatékony és költségkímélő érvényesítésének biztosítása érdekében. A 

békéltető testület a fogyasztó vagy a vállalkozás kérésére tanácsot ad a fogyasztót megillető 

jogokkal és a fogyasztót terhelő kötelezettségekkel kapcsolatban. 

A békéltető testület a vármegyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett 

szakmailag független testület. A békéltető testületek szakmai irányítását a fogyasztóvédelemért 

felelős miniszter látja el. 

A békéltető testületek elérhetőségét a következő táblázat tartalmazza: 

Budapesti Békéltető Testület 

Székhely: Budapest 

Illetékességi terület: Budapest 

Elérhetőség: 

Cím: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 

111. 

Levelezési cím: 1253 Budapest, Pf.:10. 

Telefonszám: 06-1-488-2131 

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu 

Honlap: bekeltet.bkik.hu 

Fejér Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Székesfehérvár 

Illetékességi terület: Fejér vármegye, Komárom-

Esztergom vármegye, Veszprém vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 4-6. 

Telefonszám:06-22-510-310 

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu 

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu 

Baranya Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Pécs 

Illetékességi terület: Baranya vármegye, 

Somogy vármegye, Tolna vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. 

Telefonszám: 06-72-507-154 

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu 

Honlap: baranyabekeltetes.hu 

Győr-Moson-Sopron Vármegyei Békéltető 

Testület 

Székhely: Győr 

Illetékességi terület: Győr-Moson-Sopron 

vármegye, Vas vármegye, Zala vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 9021 Győr, Szent István út 10/a. 

Telefonszám: 06-96-520-217 

E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu 

Honlap: bekeltetesgyor.hu 

Borsod-Abaúj-Zemplén Vármegyei Békéltető 

Testület 

Hajdú-Bihar Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Debrecen 

https://kormanyhivatalok.hu/
mailto:bekelteto.testulet@bkik.hu
https://bekeltet.bkik.hu/
mailto:bekeltetes@fmkik.hu
https://www.bekeltetesfejer.hu/
mailto:info@baranyabekeltetes.hu
https://baranyabekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
https://bekeltetesgyor.hu/hu/
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Székhely: Miskolc 

Illetékességi terület: Borsod-Abaúj-Zemplén 

vármegye, Heves vármegye, Nógrád vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 3525 Miskolc, Szentpáli u. 1. 

Telefonszám: 06-46-501-091 

E-mail: bekeltetes@bokik.hu 

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu 

Illetékességi terület: Jász-Nagykun-Szolnok 

vármegye, Hajdú-Bihar vármegye, Szabolcs-

Szatmár-Bereg vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 4025 Debrecen, Vörösmarty u. 13-15. 

Telefonszám: 06-52-500-710, +36 52 500 745 

E-mail: bekelteto@hbkik.hu 

Honlap: hbmbekeltetes.hu 

Csongrád-Csanád Vármegyei Békéltető 

Testület 

Székhely: Szeged 

Illetékességi terület: Békés vármegye, Bács-

Kiskun vármegye, Csongrád-Csanád vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 6721 Szeged, Párizsi krt. 8-12. 

Telefonszám: 06-62/549-392 

E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu 

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu 

Pest Vármegyei Békéltető Testület 

Székhely: Budapest 

Illetékességi terület: Pest Vármegye 

Elérhetőség: 

Cím: 1055 Budapest, Balassi Bálint u. 25. IV/2 

Telefonszám: 06-1-792-7881 

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu 

Honlap: panaszrendezes.hu 

 

Fogyasztói panaszának elutasítása esetén jogosult a lakóhelye, tartózkodási helye vagy székhelye 

szerinti illetékes, vagy a kérelemben megjelölt békéltető testülethez fordulni. A békéltető testület 

eljárása megindításának feltétele, hogy a fogyasztó az érintett vállalkozással közvetlenül 

megkísérelje a vitás ügy rendezését. 

A békéltető testület – kivéve, ha a fogyasztó személyes meghallgatást kér –  a meghallgatást 

személyes jelenlét nélküli, hang- és képi átvitelt egyidejűleg biztosító elektronikai eszköz útján 

online formában tartja meg (a továbbiakban: online meghallgatás). 

A vállalkozást a békéltető testületi eljárásban együttműködési kötelezettség terheli, ennek keretében 

köteles a békéltető testület felhívására határidőn belül válasziratát megküldeni a békéltető testület 

számára. A fogyasztói jogviták online rendezéséről, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 

2009/22/EK irányelv módosításáról szóló, 2013. május 21-i 524/2013/EU európai parlamenti és 

tanácsi rendelet alkalmazásának kivételével a vállalkozás a meghallgatáson egyezség 

létrehozatalára feljogosított személy részvételét biztosítani köteles. Az online meghallgatáson a 

vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított képviselője köteles online részt venni. Ha a 

fogyasztó személyes meghallgatást kér, a vállalkozás egyezség létrehozására feljogosított 

képviselője köteles legalább online részt venni a meghallgatáson. 

Az Eladó nem tett békéltető testületnél általános alávetési nyilatkozatot. 

A Békéltető Testületekről bővebb információ itt érhető el: https://www.bekeltetes.hu 

Békéltető Testületi eljárás fogyasztónak nem minősülő személyek esetén 

A fogyasztóvédelmi törvény alapján a békéltető testületi eljárás tekintetében fogyasztónak minősül 

az önálló foglalkozásán és gazdasági tevékenységi körén kívül eső célok érdekében eljáró, külön 

törvény szerinti civil szervezet, egyházi jogi személy, társasház, lakásszövetkezet, amely árut vesz, 

rendel, kap, használ, igénybe vesz vagy az áruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikáció, ajánlat 

címzettje. 

mailto:bekeltetes@bokik.hu
https://bekeltetes.borsodmegye.hu/
mailto:bekelteto@hbkik.hu
https://hbmbekeltetes.hu/
mailto:bekelteto.testulet@cskik.hu
https://www.bekeltetes-csongrad.hu/
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
http://panaszrendezes.hu/
https://www.bekeltetes.hu/
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A fogyasztói minőség fennállását a Békéltető Testület jogosult ellenőrizni és vizsgálni. Az eljárás 

szabályaira a békéltető testület alatt írt szabályok az irányadóak. 

9.4. Bírósági eljárás 

A Felhasználó jogosult a fogyasztói jogvitából származó követelésének bíróság előtti 

érvényesítésére polgári eljárás keretében a Ptk., illetve a Polgári Perrendtartásról szóló 2016. évi 

CXXX. törvény rendelkezései szerint. 

 

9.5. Európai Fogyasztóvédelmi Központ 

Az EU-s online vitarendezési platform 2025. július 20. napjával megszűnt, de az online fogyasztói 

jogviták esetén alternatív megoldásként az Európai Fogyasztói Központhoz fordulhat segítségért, ha 

a fogyasztó lakóhelye és a vállalkozás székhelye különböző országokban (határon átnyúló ügylet), 

az EU valamely tagállamában, az Egyesült Királyságban, Izlandon vagy Norvégiában található. 

Határon átnyúló egyedi fogyasztói panaszának rendezéséhez igénybe veheti – a bírósági 

vitarendezést megelőzően – a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztóvédelmi Hatóság szervezetén 

beül működő Európai Fogyasztói Központ ingyenes segítségét, közreműködését, figyelemmel a 

fenti feltételekre. 

A segítségnyújtás során az Európai Fogyasztói Központ az ügyben érintett, a vállalkozás székhelye 

szerinti országban működő külföldi társszervezete útján a felek közötti panasz békés rendezésének 

előmozdítását, azaz egyezség elérését kísérli meg, és ily módon lehetővé teszi egy hosszan tartó és 

költséges határon átnyúló bírósági pereskedés esetleges elkerülését. 

A panasz benyújtásának módjáról, valamint további hasznos tudnivalókról a 

http://magyarefk.hu/hu/miben-segithetunk linken tájékozódhat. 

 

10. Szerzői jogok 

A szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény (továbbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése 

értelmében a weboldal szerzői műnek minősül, így annak minden része szerzői jogi védelem alatt 

áll. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapján „a szerzői jogi védelem alapján a szerzőnek kizárólagos 

joga van a mű egészének vagy valamely azonosítható részének anyagi formában és nem anyagi 

formában történő bármilyen felhasználására és minden egyes felhasználás engedélyezésére. E 

törvény eltérő rendelkezése hiányában a felhasználásra engedély felhasználási szerződéssel 

szerezhető.” 

A weboldalról, valamint annak adatbázisából bármilyen anyagot átvenni a jogtulajdonos írásos 

hozzájárulása esetén is csak a weboldalra való hivatkozással, forrás feltüntetésével lehet.  

 

11. Adatvédelem 

A weboldal adatkezelési tájékoztatója elérhető a következő oldalon: 

https://www.tortacenter.hu/adatkezelesi_tajekoztato 

 

http://magyarefk.hu/hu/miben-segithetunk
https://www.tortacenter.hu/adatkezelesi_tajekoztato
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12. Záró rendelkezések 

 

 Eladó kötelezettségei teljesítéséhez jogosult közreműködőt igénybe venni. Eladó a 

közreműködő jogellenes magatartásáért teljes felelősséggel tartozik úgy, mintha a jogellenes 

magatartást saját maga követte volna el. 

 Jelen ÁSZF 2025. december 01. napján került elfogadásra, és e hatállyal alkalmazandó, 

visszavonásig érvényes. Az ÁSZF elérhető a https://www.tortacenter.hu címen. 

 Eladó fenntartja a jogot jelen ÁSZF módosítására, amennyiben az ÁSZF felülvizsgálatának 

eredményeként – többek között jogszabályváltozás miatt – az szükséges. Az ÁSZF 

módosítása az Eladó weboldalán közzétételre kerül és a közzététellel hatályos és 

alkalmazandó. 

 Amennyiben jelen ÁSZF bármely része érvénytelenné, jogtalanná vagy érvényesíthetetlenné 

válik, az a fennmaradó részek érvényességét, jogszerűségét és érvényesíthetőségét nem 

érinti. 

 Amennyiben Eladó jelen ÁSZF alapján megillető jogát nem gyakorolja, a joggyakorlás 

elmulasztása nem tekinthető az adott jogról való lemondásnak. Bármilyen jogról történő 

lemondás csak az erre vonatkozó kifejezett írásbeli nyilatkozat esetén érvényes. 

 

Köszönjük, hogy elolvasta és elfogadja Általános Szerződési Feltételeinket! 

Amennyiben további kérdése van, vagy valamely jogát szeretné gyakorolni, forduljon 

hozzánk bizalommal a 1. pontban megadott elérhetőségeken. 

 

 

 

 Potra Andrea e.v. 

 Eladó 

 www.tortacenter.hu 

https://www.tortacenter.hu/

