Altalanos Szerzédési Feltételek

Elfogadas datuma: 2025. december O1.
Hatélyos: 2025. december 01. napjatol visszavonasig
Verzio: 1.0.

Jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatalya Eladé www.tortacenter.hu
weblapjan és aldomainjein 1étrejovo jogviszonyokra, az Elado és Vevo kozott 1étrejovo szerzodésre
terjed ki. A szerzddés tartalmat — a vonatkozé jogszabalyok kdételezd érvényti rendelkezései mellett
— a jelen ASZF hatarozza meg, mely tartalmazza kiilsnosen a Feleket megilletd jogokat és terheld
kotelezettségeket, a szerzodés 1étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridoket, a szallitasi és fizetési
modokat, a feleldsségi szabalyokat, az eléllasi jog gyakorlasanak feltételeit, a Vevo jogérvényesitési
lehetdségeit.

Megrendelése véglegesitése elott Vevé koteles megismerni és elfogadni a jelen ASZF-ben
foglaltakat.

A webshop mukddésével, a kinalt termékekkel, a megrendeléssel kapcsolatban felmeriild kérdései,
panasz, szavatossagi igény esetén az aldbbi pontban taldlhaté elérhetdségeinken allunk
rendelkezésére.

1. Elado adatai

Neve: Potra Andrea egyéni vallalkozo

Székhelye, egyben levelezési cime, panasziigyintézés helye, iizlethelyiség cime: 5700 Gyula,
Kisfaludy u. 42.

Telefonszama: +36-20-4388356

Elektronikus levelezési cime: tortacenter(@gmail.com

Nyilvantartasba vevo hatosag: Gyula Varos Jegyzdje
Nyilvantartasi szama: 60074429

Adodszéama: 90743375-2-24

NEBIH tevékenység azonosité: NEBIH1070740739
FELIR azonosit6: AB4570917

Bankszamlaszama: 10402623-50527170-68651005
IBAN: HU49104026235052717068651005

SWIFT kod: OKHBHUHB

A tarhely-szolgaltatd adatai:

Neve: AB Plusz Bt.

Székhelye: 2049 Didsd, IV. Béla kiraly u. 48.
Adobszama: 21586091-2-13

Elektronikus levelezési cime: info@abplusz.hu
Telefonszama: +36-70-7032231

2. Alapveto rendelkezések

2.1. Alapfogalmak

Adasvételi szerzodés/szerzédés: a Polgari Torvénykonyvrdl szOolo torvény szerinti adasvételi
szerzOdés, valamint minden olyan szerzddés is, amelynek aruk ¢€s szolgaltatasok egyarant targyat


http://www.tortacenter.hu/
mailto:tortacenter@gmail.com

képezik. Jelen esetben Eladd és Vevd kozott a weblap igénybevételével 1étrejovo adasvételi
szerzodés.

Aru: a termék, mely ingd dolog, valamint a szolgaltatas.

Békéltet6 testiilet: tartos alapon létrejott, a fogyasztdi jogvitak alternativ vitarendezési eljaras
keretében torténd rendezésével foglalkozé szervezet.

Egységar: a termék meghatarozott mértékegységére vonatkozo ar.

Eladasi ar: a termék egy egységére vagy adott mennyiségére vonatkozo6 ar.

Felek: Elad6 és Vevo egyiittesen.

Felhasznalé/Fogyaszto/Vevé: a weboldalon keresztiil vételi ajanlatot tevd szerzddést koto személy.

Fogyaszt6: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé célok érdekében eljarod
természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikécio, ajanlat cimzettje.

Fogyasztoi szerzodés: olyan szerzddés, melynek egyik alanya fogyasztonak mindstil.

Fogyaszto6i jogvita: adasvételi vagy szolgaltatasi szerzOdés kapcsan felmeriild jogvita, a termék
mindségével, biztonsdgossigaval, a termékfeleldsségi szabalyok alkalmazédsaval, a szolgaltatas
mindségével Osszefliggd vitas igy.

Forgalmazas: valamely termék vallalkozas altal — értékesités, fogyasztas vagy hasznalat céljara
ellenérték fejében vagy ingyenesen — torténd rendelkezésre bocsatasa, ideértve a fogyasztd szdmara
torténd felkinalast is.

Forgalmazo: az a vallalkozas, amely a terméket kozvetleniil a fogyasztd részére forgalmazza.

Gyarté: a terméknek az Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett lizletszerli eldallitdja, termeldje,
helyreéllitoja vagy felqjitoja, illetve aki a terméken elhelyezett nevével, védjegyével vagy egyéb
megkiilonboztetd jelzés alkalmazasaval onmagét a termék gyartdjaként tiinteti fel; vagy a gyartonak
az Europai Gazdasagi Térségben letelepedett meghatalmazott képviseldje, ha maga a gyartd nem az
Eurdpai Gazdasagi Térségben letelepedett; ilyen képviseld hianyaban az importalo.

Gyakorlat: a vallalkozas barmely cselekménye vagy mulasztasa.

Jogsérelem orvoslasa: olyan intézkedés, amely arra kotelezi a vallalkozast, hogy a rendelkezésre
allo jogkovetkezmények alkalmazasaval orvosolja az érintett fogyasztok sérelmét, igy kiilondsen
kartérités fizetése, kijavitas, kicserélés, arleszallitds, a szerzO0dés megsziintetése vagy a kifizetett
vételar visszatéritése, sérelmes helyzet megsziintetése, a jogsértést megeldzo allapot helyreallitasa.

Jotallas: a Polgari Torvénykonyv szerinti,

a) a szerzOdeés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozds a szerzddés megteleld
teljesitéséért a jogszabalyi kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban dnként vallal, valamint

b) a jogszabalyon alapul6 kotelezd jotallas.

Panasz: a fogyasztd vallalkozéassal szemben elSterjesztett, a vallalkozasnak, vagy a vallalkozas
érdekében vagy javara eljar6 személynek az aru fogyasztok részére torténd forgalmazésaval,
értékesitésével kozvetlen kapcsolatban alld6 magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara
vonatkoz6, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld kifogésa, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével.

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetové tévo eszkoz: olyan eszkdz, amely alkalmas a Felek
tavollétében — szerz0dés megkdtése érdekében — szerzddési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz
kiilonosen a cimzett vagy a cimzés nélkiili nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben
kozzétett hirdetés megrendeldlappal, a katalogus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztosito eszkoz



Tavollévok kozott kotott szerzodés: olyan fogyasztoi szerzddés, amelyet a szerzodés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasara szervezett tavértékesitési rendszer keretében a Felek egyideji
fizikai jelenléte nélkiil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerzddo felek
kizéarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetdve tévo eszkozt alkalmaznak.

Termék: a weboldal kindlatdban szerepld, értékesitésre szant minden birtokba vehetd
forgalomképes ing6 dolog, mely a szerz0dés targyat képezi.

Uzlethelyiség:
a) barmely ingatlan, ahol a vallalkozas a tevékenységét allando jelleggel folytatja;
b) barmely ing6 dolog, ahol a vallalkozas a tevékenységét szokasos jelleggel folytatja.

Vallalkozas: aki tevékenységét 6nallo foglalkozasaval vagy gazdasagi tevékenységével 0sszefiiggd
célok érdekében végzi,

Weboldal/webshop: a jelen weboldal, amely a szerzodés megkotésére szolgal.

2.2. A szerzodés nyelve, formaja

Jelen ASZF hatalya ala tartozd szerzédések nyelve: magyar. Jelen ASZF alapjan megkotott
szerzddések nem mindsiilnek irasbeli szerzodéseknek, iktatasra nem keriilnek.

Az ASZF hatalya ala tartozo jogviszonyokban magatartasi kodex nem keriil alkalmazasra.
2.3. Vonatkoz6 jogszabalyok

A jelen ASZF értelmezésére, annak alapjan megkotott szerzodésekre, illetve az abban nem
szabalyozott kérdésekre a magyar jog az iranyadd, kiilonos tekintettel az alabbi jogszabalyokra:
e aPolgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.),

e az clektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, az informécids tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgéaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény,

e afogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény,

e a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairol szold 45/2014. (I1.
26.) Korm. rendelet,

e a fogyasztdo és vallalkozas kozotti szerzOdés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi ¢és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol szolo 19/2014. (1V.29.)
NGM rendelet,

A Felek jogviszonydra vonatkozo jogszabalyok kotelezd rendelkezései kiilon kikotés nélkiil is
alkalmazandoak.

3. A webaruhaz hasznalataval és a megrendelés menetével kapcsolatos tudnivalok
3.1. Regisztraciéo menete, vasarlas

A weboldalon regisztracid nélkiil is lehetdség van a vasarlasra. Ebben az esetben a megrendelést
megelozéen sziikséges megadnia e-mailcimét, telefonszamat, szamlazasi cimét, ha ettdl eltér
szallitasi cimét. Cég részére torténd vasarlas esetén a cég neve, székhelye, adészam megadasa is
sziikséges.



Regisztracio esetén Felhasznald megadja nevét, e-mailcimét, telefonszamat, szamlazasi cimét, ha
ettdl eltér szallitasi cimét, valamint jelszavat. Cég részére torténd vasarlas esetén a cég neve,
sz€khelye, adoszdm megadéasa is sziikséges. A regisztracid soran nyilatkozni kell, hogy az
Adatkezelési tajékoztatot megismerte és az adatkezeléshez hozzajarul.

A sikeres regisztraciordl Felhasznald e-mail értesitést kap. Ezt kovetdéen Felhasznalé be tud
jelentkezni a fiokjaba, és megkezdheti a vasarlast.

Felhasznalo a regisztracio, illetve regisztracio nélkiili vasarlas esetében a megrendelés soran koteles
a sajat adatait megadni annak érdekében, hogy a szerzddés teljesitését, a szallitas lebonyolitasat
lehetové tegye. A valotlan, vagy mas személy adatainak megadasa esetén a létrejovo elektronikus
szerz6dés semmis. Elado nem vallal feleldsséget azokra az esetekre, ha Felhasznalé mas nevében,
mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait, vagy Felhasznalo tévesen és/vagy pontatlanul
adja meg az adatait, és emiatt a szallitas késedelembe vagy akadalyba {itkozik.

Eladd szintén nem vallal feleldsséget arra az esetre, ha Felhasznal6 a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelen személyek szamara a Felhasznalo hibajabol hozzaférhetové valik, és ebbdl kifolydlag a
Felhasznalot kar éri.

3.2. Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok
A webshopban megjelenitett termékek kizardlag online rendelhetéek meg.

A webshopban megvasarolhatd termékek neve, részletes leirasa, fotoja keriil megjelenitésre a
termék adatlapjan. A termékekrdél megjelend fotok eltérhetnek a valdsagtol, illusztracidoként
szerepelhetnek. Eladé nem vallal feleldsséget a webshopban megjelend fotd €s a termék tényleges
kinézete miatti éltérés miatt.

3.3. Arak, szamlazas

A termékekre vonatkoz6 arak forintban értenddk, tartalmazzak a 27%-os afat. Elado az altalanos
forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL torvény 175. §. szerinti elektronikus szamlat alkalmaz.
Jelen ASZF elfogadasaval belegyezését adja az elektronikus szamla alkalmazasahoz.

A termékeknél feltiintetett arak nem tartalmazzak a termékek szallitas dijat. A szallitasi dijak pontos
Osszegét a 4. Szallitasi és fizetési modok cimi pont tartalmazza.

A termékek csomagolasaért dijat nem szamitunk fel.

Elad6 fenntartja maganak a jogot, hogy a webshopban forgalmazott termékek arait iizletpolitikai
okokbol médositsa. Az arak modositasa a mar megkotott szerzodésekre nem vonatkozik.

Amennyiben Eladé hibés, nyilvanvaloan téves arat tiintet fel a webaruhaz feliiletén, vagy
rendszerhiba folytan “0” Ft-os vagy “1” Ft-os ar szerepel a terméknél, akkor az Eladd nem koteles a
terméket hibas daron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében a Felhasznalo eldontheti, hogy megrendeli valds aron a terméket, vagy nem ¢l ezzel a
lehetdséggel, és elallhat vasarlasi szandékatol. Ez utobbi esetben Felek kozott nem jon létre
szerzddés. Nyilvanvaldan hibas drnak mindsiil az az ar, amikor feltind értékaranytalansag all fenn a
termék valodi és feltiintetett dra kozott, amit egy atlagfogyasztonak azonnal észlelnie sziikséges az
adott helyzetben altalaban elvarhato figyelmességgel és koriiltekintéssel.

Amennyiben a webshopban hidnyossdg 1ép fel a termékeknél, Eladé fenntartja a jogot a
korrekciéra. Ilyen esetben a hiba felismerése, illetve modositdsa utan azonnal tajékoztatja a



Felhasznalot az 0 adatokrol. Felhasznald ezt kdvetden még egyszer megerdsitheti a megrendelést,
vagy elallhat a szerzodéstol.

A terméket érintd akcid esetében Eladd az akciordl, annak pontos iddtartamarodl teljeskorii
tajékoztatast nyujt, kiilonds tekintettel a termék akcids ararol. Az akcios ajanlatok csak a megjelolt
id6szakokban, az egyes termékeknél meghatarozott mennyiség, vagy a készlet erejéig érvényesek.

3.3. Megrendelés menete

A webshopban a Felhasznalo meniipontok segitségével bongészhet, a kinalt termékek kategoriakba
rendezve taldlhatéak a konnyebb fellelhetdség érdekében. A weboldalon lehetdség van kulcsszd
alapjan terméket keresni.

A termék nevére kattintva jelenik meg a termék adatlapja, mely tartalmazza a termékre vonatkozo
lényeges jellemzdket, 4rat. Felhaszndlo a kivalasztott termék adatlapjan bedllitja termék
darabszamat, majd a ,.kosarhoz ad” ikonra kattintva a kosarba helyezi a kivalasztott terméket,
termékeket. A vasarlast folytathatja vagy a kosarhoz 1éphet a megrendelés leadasanak érdekében.

A vasarlas soran Felhasznald barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a ,,kosar” ikonra kattintva.
Annak tartalmat modosithatja: a termékek darabszdmat lehet moddositani, a kosarbol termék
torolhetd. Amennyiben Felhasznald a vasarlast nem fejezi be, kilépéskor a kosar teljes tartalma
kitirtil.

A megvasarolni kivant termék, termékek kivalasztasat kovetéen Felhaszndld a kosarhoz Iép a
megrendelés leadasanak érdekében.

A megrendeléshez, amennyiben nem regisztralt felhasznald, meg kell adnia e-mailcimét,
telefonszamat, szamlazasi cimét, ha ettdl eltér szallitasi cimét. Cég részére torténd vasarlas esetén a
cég neve, székhelye, adoszdm megadasa is sziikséges. Regisztralt felhasznaldé esetén a
regisztraciokor megadott adatokat a rendszer beemeli, igy azokat csak ellendriznie kell. A
regisztraciokor megadott szdmldzasi vagy szallitasi cimtdl eltérdé cimre szeretné megrendelését,
lehetdsége nyilik azok modositasara.

Ezt kovetOen a szallitasi és fizetési modot kell megadnia, melyek az alabbiak lehetnek.

4. Szallitasi és fizetési modok

Felhasznal6 megjeldlhet személyes atvételt vagy postai szallitast kérhet a kovetkezok szerint.
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(az drak az AFA-t tartalmazzdk)
20.000 Ft feletti rendelés esetén ingyenes a szdllitas!

szallitasi — fizetési mod: ar:

Postan marad6 csomag, Csomagautomatéaba, PostaPontra szallitas (MPL) —

bankkartyas fizetés a weboldalon (SimplePay) 990,- Ft
Hazhozszallitas (MPL) — bankkartyés fizetés a weboldalon (SimplePay) 1.990,- Ft
Hézhozszallitas (MPL) — utanvétes fizetés 2.490,- Ft




Személyes atvétel (5700 Gyula, Kisfaludy u. 42.) - készpénzes fizetés
0,- Ft

Hétfo-Péntek: 14:00-17:00 ora kozott
Személyes atvétel (5700 Gyula, Kisfaludy u. 42.) - bankkartyas fizetés a weboldalon
(SimplePay) 0.- Ft
Hétfo-Péntek: 14:00-17:00 ora kozott
Postan maradé csomag, Csomagautomataba, PostaPontra szallitas (MPL) —

. A . 990,- Ft
Eldéreutalas dijbekéro alapjan
Hazhozszéllitds (MPL) — El6reutalas dijbekérd alapjan 1.990,- Ft
Postan marad6 csomag, Csomagautomataba, PostaPontra szallitas (MPL) —
készpénzes vagy bankkartyas fizetés a helyszinen (Csomagautomatdnal csak 1.490,- Ft
bankkartyas fizetésre van lehetség!)

4.1. Hazhozszallitas:

A Magyar Posta a feladéast kovetden 1 munkanapon beliil kiszéllitja az arut a cimzett részére. Az
MPL a kiildeményt 2 alkalommal kisérli meg kézbesiteni a cimzett részére. A masodik kézbesitési
kisérlet sikertelensége esetén az MPL a cimhelyen ismételten értesitd hagy, melyen feltiinteti az a
postahelyet, illetve Orzési id6t, ahol és ameddig a jogosult 4tveheti a kiildeményt. A csomag
maximalis sulya: 40 kg.

4.2. Postan marado csomag és PostaPontra szallitds:

A Postara (postan marado) vagy Partner PostaPontra cimzett kiildemény esetén az MPL a cimzett
mobiltelefonjara vagy e-mail cimére lizenetet kiild a csomag hozzaférhetdségérdl és az atvételi
hatariddrdl. A Postan maradé csomag maximalis stilya 30 kg. PostaPontra torténd szallitas esetén a
csomag maximalis sulya: 20 kg

4.3. Csomagautomatdaba szallitdas:

Csomagautomatara cimzett kiildemény esetén az MPL a cimzett mobiltelefonjara és e-mail cimére
iizenetet kiild a csomag érkezésérdl €s az atvételi hataridordl, mely az lizenet kézbesitését kdvetd 2
munkanap. A csomag az iizenetben kapott azonositdé koddal, varakozas nélkiil kiveheté az
automatabol. Ha a csomagot a 2 munkanapos hataridé alatt nem vették at, a kiilldeményt az MPL
beszallitja a postara. Ekkor a cimzett SMS-ben és e-mail-ben Ujabb tijékoztatast kap arr6l, hogy
csomagja mely postan keriilt elhelyezésre és az meddig veheti at.

A csomag maximalis nagysdga: 31 cm széles x 50 cm hosszll x 35 cm magas. A csomag maximalis
sulya: 20 kg.

4.4. Személyes dtvétel:

Személyes atvételre az 5700 Gyula, Kisfaludy u. 42. cim alatt van lehetéség, Kedd-Péntek: 14:00-
17:00 6ra kozott, Szombaton: 9:00-12:00 6ra kozott.

5. Megrendelés véglegesitése



A szaéllitasi €s fizetési mod kivalasztasat kovetden Gsszesitd jelenik meg a megrendelésérdl, melyen
ellendrizheti még egyszer a kosarban 1évd termékeket, azok mennyiségét, arat, a megrendelés
teljesitéséhez megadott adatait, a szallitdsi ¢és fizetési modot, mieldtt elkiildené megrendelését.
Megrendelésével megjegyzést is kiilldhet, vagy e-mailben jelezheti egyéb, a megrendeléssel
kapcsolatos kéréseit. A fizetendd végosszeg a megrendelés Osszesitése alapjan minden koltséget
tartalmaz.

Adatbeviteli hibak javitasara megrendelési folyamat lezarasa eldtt lehetséges, Felhasznalo minden
esetben vissza tud 1€pni az el6z6 pontba, €s javitani tudja a megadott adatokat.

A megrendelés elkiildése el6tt két darab jelold négyzetbe kell kattintania, melyben nyilatkozik arrdl,
hogy a jelen ASZF tartalmit megismerte és elfogadja, valamint az Adatkezelési tijékoztatot
megismerte és az adatkezeléshez hozzajarul.

A fenti nyilatkozatok megadasat kovetden Felhasznaldé a "Megrendelés” gombra kattintva tudja
elkiildeni megrendelését, melynek leaddsa minden esetben fizetési kotelezettséget von maga utan.

Amennyiben az online bankkartyas fizetési lehetdséget valasztotta, a SimplePay szolgaltatassal
egyenlitheti meg megrendelésének végosszegét. A bankkartya adatok megadésat kovetden a Fizetés
gombra kattintva indithato el a fizetés. Sikeres fizetés esetén a SimplePay visszairanyitja a webshop
feliiletére. A SimplePay fizetési szolgaltatasrol bédvebb informéciot a https://simple.hu/simplepay/
oldalon talal.

A megrendelés elkiildését kdvetden Felhasznald legkés6bb 48 oran beliil e-mailben visszaigazolast
kap. Amennyiben a visszaigazold e-mail a megrendelés elkiildésétdl szamitott legkésdbb 48 oran
beliil Felhasznal6hoz nem érkezik meg, Felhasznalé mentesiil az ajanlati kotottség vagy szerzédéses
kotelezettség alol. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor tekintendd az Eladd, illetve a
Felhasznalohoz megérkezettnek, amikor az szamara hozzaférhetové valik. Elado kizarja a
visszaigazolasi feleldsségét, ha a visszaigazolas azért nem érkezik meg idében, mert Felhasznalo
rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, vagy a fidkjadhoz tartozo tarhely telitettsége miatt
nem tud tizenetet fogadni.

Felhasznalé tudomadsul veszi, hogy a megrendelés visszaigazoldsa automata visszaigazolds, az
szerzddést nem keletkeztet. A szerzddés akkor jon létre, amikor Elado az automata visszaigazolast
kovetden egy tjabb e-mailben értesiti a Felhasznalot a megrendelés teljesitéserdl.

6. A megrendelések feldolgozasa és teljesités

Az Aaltalanos teljesitési hataridd a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott legfeljebb 72 ora,
melynek sordn a megrendelés feldolgozasra keriil. Az ettdl esetlegesen eltérdé (de 30 napnal nem
hosszabb) teljesitési hataridordl az Elad6 az egyes szallitasi modoknal ad tdjékoztatast.

Az adasvételi szerz6dés alapjan az Elado dolog tulajdonjogénak éatruhazasara, a Vevd a vételar
megfizetésére €s a dolog atvételére koteles.

Ha az elad6 vallalkozas és a vevd fogyasztd, és az eladd vaéllalja a dolog vevOhoz torténd
eljuttatasat, a karveszély akkor szall at a vevdre, amikor a vevd vagy az altala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozonak torténd atadaskor atszall a vevore, ha a
fuvarozot a vevo bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozot nem az eladd ajanlotta.

Ha az elad¢ vallalkozas és a vevo fogyaszto, a felek eltéré megallapodasanak hidnyaban, az elado
(jelen ASZF szerint: Eladd) a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkiil, de legkésSbb
harminc napon beliill koteles a vevé (jelen ASZF szerint: Felhasznalo/Fogyaszto/Vevo)
rendelkezésére bocsatani a dolgot.


https://simple.hu/simplepay/

Az Elado késedelme esetén a Felhasznald jogosult pdthataridét tizni. Ha az elado a pdthataridon
beliil nem teljesit, a vevo jogosult a szerzédéstol elallni.

A Felhasznal6 pothataridé tlizése nélkiil jogosult a szerzédéstdl elallni, ha
a) az Elado a szerz0dés teljesitését megtagadta; vagy

b) a szerzddést a felek megallapodésa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva
a meghatarozott teljesitési idoben — €s nem maskor — kellett volna teljesiteni.

Ha Elado a szerzédésben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerzddésben
meghatdrozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul visszatériteni.

7. Tajékoztatas a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs 2011/83/EU szamu iranyelvének, tovabba a fogyasztd és a
vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
értelmében fogyaszté a megrendelt termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas
nélkiil elallhat a szerz6déstol, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen tdjékoztatd hidnyaban
jogosult Fogyaszt6 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat.

Az elallasi jog csak a fogyasztonak mindsiilo Vevoket illeti meg.

Az eléllasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja, 6nalld
foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége korében jar e.

Fogyaszto elallasi jogat aru adasvételére iranyuld szerzddés esetén az arunak a fogyasztd, vagy az
altala megjeldlt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének napjatol szamitott 14
napon beliil gyakorolhatja.

Tobb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltérd idépontban torténik,
ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy darabbdl allo termék esetén az
utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl szamitott 14 napon beliil élhet fogyaszto az
elallasi joggal.

Fogyaszto a szerz6dés megkdtésének napja, €s a termék atvételének napja kozotti idészakban is
gyakorolhatja elallasi jogat.

A termék atvételét kovetden a Fogyasztonak kiemelten tligyelnie kell a termék rendeltetésszerti
hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszerli hasznalatdbol eredd karoknak megtéritése a
Fogyasztot terheli. Fogyasztd kizarolag akkor vonhatd feleldsségre az arukban bekdvetkezett
értekesokkenésért, ha az az aruk jellegének, tulajdonsdgainak és miikddésének megallapitasdhoz
szlikségestdl eltérd kezelés, nem rendeltetésszerii hasznélat miatt kovetkezett be.

A fogyaszt6 nem gyakorolhatja az elallasi jogat

e a szolgaltatas nyujtasara irdnyuld szerzdés esetében a szolgaltatds maradéktalan teljesitése
utdn, azonban ha szerzddés fizetési kotelezettséget keletkeztet a fogyasztdé szamara, csak
akkor, ha a teljesités a fogyasztd kifejezett eldzetes beleegyezésével és annak a fogyaszto
altali tudomasulvételével kezdddott meg, hogy elvesziti eldllasi jogat, amint a vallalkozés
maradéktalanul teljesitette a szerzédést;



e olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhat6, az elallasi jog gyakorlasara nyitva allo hatarid6 alatt is lehetséges
ingadozasatol fligg;

e olyan nem eldre gyartott aru esetében, amelyet a fogyaszto utasitasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a fogyaszto
személyére szabtak;

e romland6 vagy mindségét rovid ideig megdrzd termék tekintetében;

e olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kiildhetd vissza;

e olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetden elvalaszthatatlanul
vegyiil mas termékkel;

e olyan alkoholtartalmu ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozés altal nem
befolyasolhatd mddon a piaci ingadozasoktol fiigg, és amelynek arardl a felek az adasvételi
szerz6dés megkotésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés teljesitésére csak a
megkotéstol szamitott harmincadik napot kovetden kertil sor;

e olyan vallalkozasi szerzodés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyaszto kifejezett kérésére
keresi fel a fogyasztot siirgds javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabol;

e lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadést kovetden a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

e hirlap, folyoirat és idOszaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzodések kivételével;
e nyilvanos arverésen megkdotott szerzodeések esetében;

e lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyujtasra irdnyuld szerzddés, fuvarozas,
személygépjarmii-kolcsonzeés, étkeztetés vagy szabadidds tevékenységekhez kapcsolddo
szolgaltatasra iranyuld szerzOdés esetében, ha a szerzOdésben meghatarozott teljesitési
hatarnapot vagy hataridét kotottek ki;

e a nem targyi adathordozon nyujtott digitdlis tartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
fogyasztd kifejezett, eldzetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e
beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomadsul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetden elvesziti az elallasi jogat, tovabba a vallalkozéas visszaigazolast
kiildott a fogyaszto részére.

Amennyiben fogyasztd ¢éIlni szeretne elallasi jogdval, annak jelzését megteheti Elado
elérhetdségeinek valamelyikén irdsban, személyesen vagy telefonon. Postai tton irasban torténd
jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik figyelembe, személyesen vagy telefonon torténd
jelzés alkalmaval a személyesen vagy telefonon torténd jelzését, email esetében az email
kiildésének idejét. Postai uton torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként, csomagként vald jelzést
fogad el Elado.

Fogyasztonak irasban torténd elallas esetén elegendd az elallasi nyilatkozatot megkiildenie 14
napon beliil, ez esetben az elallasi jogot hataridoben érvényesitettnek kell tekinteni.

A termék visszakiildésének koltségét a fogyasztonak kell viselnie, Eladdé nem vallalta e koltség
viselését. Az elallasi jog gyakorlasa esetén a fogyasztot a termék visszajuttatasanak koltségeén kiviil
mas koltség nem terheli.

Fogyaszt6 koteles az arukat haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14 napon
beliil visszakiildeni, vagy Eladonak, illetve az Elad¢ altal aru atvételére meghatalmazott személynek



atadni. A megrendelt terméket személyesen, postai uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja
vissza Eladd részére az 1. pontban feltiintetett cimére. A visszakiildés hataridében teljesitettnek
mindsiil, ha a 14 nap hatarido lejarta elott visszakiildi, vagy atadja a terméket.

Ha a fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokdsos fuvarozasi modtol eltérd fuvarozasi
modot valaszt, Eladé nem koteles visszatériteni az ebbdl eredo tobbletkoltségeket.

Elado legkésobb az elallasi jog gyakorlasardl vald tudomdsszerzéstdl szamitott 14 napon beliil
visszatériti a kifizetett 6sszeget a fogyaszto részére, beleértve a szallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyezd fizetési mod keriil
alkalmazasra, kivéve, ha fogyaszté mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat
adja; e visszatéritési mod alkalmazéasabol kifolyolag fogyasztot semmilyen tobbletkdltség nem
terheli.

A visszatéritést Elado mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy fogyaszto
bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat visszakiildte: a kettd koziil a kordbbi
iddpontot kell figyelembe venni.

A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabdlyairdl szold 45/2014. (11.26.)
Korm. rendelet a kdvetkez6 oldalon érhetd el: https://njt.hu/jogszabaly/2014-45-20-22

Az Europai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szdmu irdnyelve a kovetkezd oldalon érhetd el:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ HU/TXT/?uri=CELEX:320111L.0083

8. Kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrol szolo tajékoztatas

8.1. Szerzodésszeri teljesités

Jelen fogyasztoi tajékoztatas kizardlag fogyasztonak mindsiilé Vevokre vonatkozik, a fogyasztonak
nem mindsiilé Vevokre vonatkozo szabalyok kiilon pontban szerepelnek.

Az Arunak és a teljesitésnek a teljesités idpontjaban meg kell felelnie a fogyaszté és vallalkozas
kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgéltatasara és digitalis szolgéltatasok
nyujtasara irdnyuld szerzddések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI.30.) Korm. rendeletben
foglalt kdvetelményeknek.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzddésszeriinek mindsiiljon a szerzddés targyat képezd Arunak

e meg kell felelnie a szerzddésben foglalt leirasnak, mennyiségnek, mindségnek, tipusnak,
valamint  rendelkeznie kell a  szerz6désben meghatirozott funkcionalitdssal,
kompatibilitassal, interoperabilitassal és egy¢éb, a szerz0dés szerinti jellemzdkkel,

e alkalmasnak kell lennie a fogyaszto altal meghatarozott barmely célra, amelyet a fogyasztod
legkésobb a szerzddés megkotésekor az Eladd tudomésara hozott, és amelyet az Elado
elfogadott,

e rendelkeznie kell a szerzédésben meghatarozott valamennyi tartozékkal, hasznalati
utmutatoval — ideértve az ilizembe helyezésre vonatkozd utasitast, a telepitési utasitast,
valamint az ligyfélszolgalati timogatast — és

e biztositania kell a szerz6désben meghatarozott frissitéseket.

Ahhoz, hogy a teljesités szerzodésszertinek mindsiiljon, tovabba a szerz0dés targyat képez6 Arunak,

e alkalmasnak kell lennie azokra a célokra, amelyeket azonos tipusii Aru esetén jogszabaly,
miiszaki szabvany vagy miiszaki szabvany hidnydban az irdnyadé magatartasi kodex eldir,
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o rendelkeznie kell a Fogyaszto altal észszerlien elvarhatd azon mennyiséggel, mindséggel,
teljesitmény- és egyéb jellemzOkkel — kiilondsen a funkcionalitds, a kompatibilitds, a
hozzaférhetség, a folyamatossag €s a biztonsagossag tekintetében — , amely azonos tipust
Aru esetén szokésos, figyelembe véve az Elad6, annak képviselSje vagy az értékesitési
lancban részt vevé mas személy az Aru konkrét tulajdonsigaira vonatkozd nyilvanos —
kiilondsen hirdetésben vagy cimkén tett — kijelentését,

o rendelkeznie kell a fogyasztd altal észszerlien elvarhatd tartozékokkal és ttmutatokkal —
ideértve a csomagolast, illetve az tizembe helyezésre vonatkoz6 utasitast — és

e meg kell felelnie a vallalkozés altal a szerz6déskotést megel6zéen mintaként, modellként
bemutatott vagy probaverzioként elérhetévé tett Aru tulajdonsagainak, leirdséanak.

Az Arunak nem kell megfelelnie a fenti nyilvanos kijelentésnek, ha az Elado bizonyitja, hogy

e anyilvanos kijelentést nem ismerte, és azt nem is kellett ismernie,
e a nyilvanos kijelentést a szerz6déskotés idépontjaig mar megfelel6 modon helyesbitették

vagy
¢ anyilvanos kijelentés a jogosult szerz6déskotési elhatarozasat nem befolyasolhatta.

8.2. Hibas teljesités

A kotelezett hibasan teljesit, ha a szolgaltatds a teljesités idOpontjaban nem felel meg a
szerzOdésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a
kotelezett, ha a jogosult a hibat a szerzodéskotés iddpontjdban ismerte, vagy a hibat a
szerzddéskotés idopontjaban ismernie kellett.

Fogyasztd ¢és vallalkozas kozotti szerzédésben semmis az a kikotés, amely Ptk. XXII., A
szerz0désszegés altalanos szabdlyai fejezetnek a kellékszavatossdgra és a jotallasra vonatkozo
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranyara tér el.

8.3. Kellékszavatossag

Felhasznalé az Eladd hibas teljesitése esetén az Eladdval szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabalyai szerint.

Felhasznéalé — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhasznalo altal véalasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy az Eladd szdmara mas igénye teljesitéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a
kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitasat vagy a szerzddéstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy
masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elad6 adott okot.

Felhasznal6 koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul az Eladéval kozdlni. Fogyasztd és
vallalkozas kozotti szerzodés esetén a hiba felfedezésétdl szamitott két honapon beliil kozolt hibat
késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a jogosult felelds.

A teljesitéstol szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tl nincs egyéb feltétele, ha Felhaszndlo igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast az
Elad6 nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban mar Felhasznalo koteles
bizonyitani, hogy az Felhasznal¢ 4ltal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Fogyasztoi szerzddés esetében ellenkezd bizonyitasig vélelmezni kell, hogy az aru és a digitalis
elemeket tartalmazo aru teljesitésének iddpontjatol szamitott egy éven beliil felismert hiba mar az
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aru teljesitésének idOpontjdban fennallt, kivéve, ha e vélelem az aru természetével vagy a hiba
jellegével Osszeegyeztethetetlen.

Az Elad6 megtagadhatja az aru szerzddésszeriivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés
lehetetlen, vagy ha az ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne az Eladonak, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ideértve az Aru hibatlan allapotban képviselt értékét, valamint a
szerzOdésszegés sulyat.

A fogyaszto akkor is jogosult — a szerz6désszegés sulyahoz igazodva — az ellenszolgaltatas aranyos
leszallitasat igényelni, vagy az adasvételi szerzdést megsziintetni, ha

e az Elad6 nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy
egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket

o az Eladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét,

o ha a kijavitas vagy kicserélés olyan aru eltdvolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfeleléen — a hiba felismerhet6vé valasa eldtt — iizembe
helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magaban
foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru
lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek
viselését.

e az Elad6 megtagadta az aru szerzédésszeriivé tételét,

e ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Elad6 megkisérelte az aru
szerzOdésszeriivé tételét,

e a teljesités hibdja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitdst vagy az adasvételi szerzddés
azonnali megsziintetését teszi indokolttd, vagy

e az Eladé nem vdllalta az aru szerzddésszeriivé tételét, vagy a koriilményekbdl nyilvanvalo,
hogy a vallalkozds észszerli hataridén belill vagy a fogyasztonak okozott jelentds
érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzddésszeriivé tenni.

Ha a fogyasztd hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerzddést, az
Eladot terheli annak bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A Fogyasztd jogosult a vételar még fennmarado részét — a szerzOdésszegeés sulyahoz igazodva —
részben vagy egészben visszatartani mindaddig, amig az Eladé nem tesz eleget a teljesités
szerzOdésszerliségevel és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek.

Altalanosan érvényesiil szabaly, hogy:

e az FEladonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét,

e ha a kijavitds vagy kicserélés olyan éaru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet az aru
jellegének és céljanak megfelelden — a hiba felismerhetoveé valédsa eldtt — izembe helyeztek,
akkor a kijavitdsra vagy kicserélésre vonatkozd kotelezettség magéaban foglalja a nem
megfeleld aru eltavolitasat és a csereként szallitott vagy kijavitott aru iizembe helyezését
vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek viselését.

Az aru kijavitdsanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allo észszeri hataridét attol az
iddponttol kell szamitani, amikor a Fogyaszto kdzolte a hibat a vallalkozassal.

A fogyasztonak az arut a kijavitas vagy kicserélés teljesitése érdekében a vallalkozas rendelkezésére
kell bocsatania.

Az ellenszolgaltatds leszallitasa akkor aranyos, ha annak Gsszege megegyezik a Fogyasztonak
szerzOdésszerli teljesités esetén jard, valamint a Fogyasztd altal ténylegesen megkapott aru
értekének kiilonbozetével.

A Fogyaszto adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6 kellékszavatossagi joga az Eladonak
cimzett, a megsziintetésre vonatkoz6 dontést kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.
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Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott arunak csak meghatarozott részét
érinti, és azok tekintetében a szerzddés megsziintetésére vonatkozo jog gyakorlasanak feltételei
fennallnak, a Fogyaszt6 az adasvételi szerzodést csak a hibas aru tekintetében sziintetheti meg, de
az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb aru vonatkozaséban is megsziintetheti, ha a Fogyasztotol
nem varhato el észszerlien, hogy csak a szerzodésnek megfeleld arukat tartsa meg.

Ha a Fogyasztdo az adasvételi szerzodést teljes egészében vagy az adasvételi szerzddés alapjan
szolgaltatott aruk egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

e aFogyasztonak az Elado koltségére vissza kell kiildenie az Eladonak az érintett arut €s

o az FEladonak haladéktalanul vissza kell téritenie a Fogyasztd részére az érintett aru
vonatkozasaban teljesitett vételarat, amint az arut vagy az aru visszakiildését alatdmasztod
igazolast atvette.

Az Elad6 a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi igényérdl jegyzokonyvet koteles felvenni, és
annak masolatat haladéktalanul, igazolhaté mdodon a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatania.

Ha az FElado vallalkozas a fogyasztd szavatossdgi igényének teljesithetdségérdél annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarél — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil, igazolhato
moédon koteles értesiteni a fogyasztot.

Az Eladonak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizen6t napon beliil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés iddtartama a tizenét napot meghaladja, akkor az Elado6 a
vallalkozas a fogyasztot tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a csere varhato idotartamarol.

Fogyaszto ¢s vallalkozas kozotti szerzodés esetén a fogyasztd kellékszavatossagi igénye a teljesités
idépontjatol szamitott két év alatt éviil el, a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési
hataridon tal kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Nem szamit bele az eléviilési id6be
a kijavitasi idonek az a része, amely alatt a Vevo az arut rendeltetésszertien nem tudja hasznélni. Az
arunak a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a kellékszavatossagi igény eléviilése 0jbol
kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként 0j hiba
keletkezik.

8.4. Termékszavatossag

Jelen pontnal gyarto alatt a termék forgalmazojat, tehat Eladot is érteni kell.

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Felhasznalo — valasztdsa szerint — kellékszavatossdgi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként Felhasznald a hibés termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor hibéds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6 4altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét Felhasznalo a termék gyarto altali forgalomba hozatalatol szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatarido elteltével e jogosultsagat elveszti.

Termékszavatossdgi igényét az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyartd mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

e ateméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
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e a hiba a tudomany ¢és a technika éllasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt
felismerhetd vagy

e atermék hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.
A gyartoénak a mentesiiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi ¢és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithetd. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén
a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartdval
szemben érvényesitheti.

8.5. Termékszavatossagra, kellékszavatossagra vonatkozo tajékoztatas fogyasztonak nem
mindsiilé Vevok esetében

Fogyasztonak nem mindsiild Vevd — valasztisa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel
¢lhet.

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vevd altal valasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy az Eladé szdmara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel
jérna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat az Elado koltségére a Vevd is kijavithatja, illetve
massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerzodéstdl is elallhat.

Vilasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban a Vevd
viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra az Elad6 adott okot.

Fogyasztonak nem mindsiilé vasarlok esetében a kellékszavatossagi jog érvényesitési hatarideje 1
¢v, amely a teljesités (4tadas) napjan indul.

A termékszavatossag, valamint a kotelez0 jotallas csak fogyasztonak mindsiild vasarlot illet meg.

Amennyiben az Aruhoz a gyarté a fogyasztonak nem minésiild vasarlokra is kiterjedé gyartoi
jotallast biztosit, azt kozvetleniil a gyartonal lehet érvényesiteni.

8.6. Jotallas

Hibas teljesités esetén az egyes tartdos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallasrol szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a vallalkozas jotallasra koteles, ha a Felhasznalo
fogyasztonak mindsiil. A kotelezd jotallas ala tartozo tartés fogyasztasi cikkek korének
meghatarozasarol szold 10/2024. (V1.28.) IM rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt 01 tartos
fogyasztasi cikkek (pl.: ostyasiitd, fanksiitd, gofrisiitd, tejhabositd), valamint azok tartozékai €s
alkotorészei esetén terheli vallalkozast jotallasi kotelezettség.

Elad6 nem értékesit olyan termékeket, mely kotelezd jotallas ald tartozod tartds fogyasztasi cikk
korébe tartozik. A megrendelt termékkel kapcsolatban felmeriilé hiba esetén az el6z6 pontok
szerinti kellékszavatossagi, termékszavatossagi jogaval €lhet.

9. Panasziigyintézés, jogérvényesitési lehetoségek

Felhasznald kellékszavatossagi, termékszavatossagi igényének érvényesitésén tulmenden,
panaszaval megkeresheti Eladot a jelen ASZF 1. pontjdban talalhato elérhetdségein.

Elado és Felhasznal6 vitas tligyeiket elsdsorban békés uton probaljak rendezni.
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9.1. Panaszkezelés

Felhasznal6é panaszat szoban vagy irdsban kozolheti Eladoval. Az Elado elérhetdségeit az 1. pont
tartalmazza. A szobeli panaszt az Eladd azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a
fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
az Elado a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul jegyzokonyvet vesz fel,
¢s annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben a fogyasztonak
atadja, telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésobb 30 napon belill — az irasbeli panaszra adott valaszra
vonatkoz¢ eldirasoknak megfelelden — az érdemi valasszal egyidejliileg megkiildi.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
vallalkozas kdteles egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyzokonyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

e a fogyasztd neve, lakcime, vagy elektronikus levelezési cime,

e apanasz eldterjesztésének helye, ideje, modja,

e a fogyasztd panaszanak részletes leirasa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok
¢s egy¢eb bizonyitékok jegyzéke,

e a vallalkozas nyilatkozata a fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

e a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a fogyaszto aldirasa,

e ajegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

e telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a panasz egyedi azonositészama, €s

e az arra vonatkozo6 figyelmeztetést, hogy ha a fogyaszt6 a jegyzOkonyv felvétele soran nevét,
lakcimét vagy elektronikus levelezési cimét, panaszanak részletes leirasat, bemutatott
iratokat, dokumentumokat és egyéb bizonyitékokra vonatkoz6 adatokat nem adja meg, vagy
a jegyzOkonyv alairdsat megtagadja, az Elad6 a szobeli panasz elintézése soran az irasbeli
panaszra vonatkozo valaszadasi eldirasok alkalmazasat mell6zi.

Az irasbeli panaszt az Elado — ha az Eurdpai Unid kozvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltéréen
nem rendelkezik — a beérkezését kovetden harminc napon beliil koteles irdsban érdemben
igazolhat6 modon megvélaszolni és intézkedni annak kdzlése irant. A panaszt elutasitd allaspontjat
az Elad6 indokolni koteles.

A panasz elutasitasa esetén az Elado koteles a fogyasztot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval
— annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békeéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti. A
tajékoztatdsnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag, illetve a fogyaszté lakohelye,
tartozkodasi helye vagy székhelye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos é€s internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét, valamint azt, hogy az Eladé tett-e éltalanos alavetési
nyilatkozatot.

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalméaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszto altal
tett, ismételt, Uj informéciot nem tartalmazd panasz, valamint az azonosithatatlan személy altal tett
fogyasztdi panasz kivizsgalasat a véllalkozas mell6zheti.

Az Elado a szobeli panaszrdl felvett jegyzokonyvet vagy az irasbeli panaszt, tovabba a panaszra
adott érdemi valaszdnak masolati példanyat harom évig kdteles megérizni, és azt az ellendrzd
hatosag felhivasara bemutatni.

Amennyiben az Elado és a fogyasztd kozott esetlegesen fennallo fogyasztoi jogvita a targyalasok
soran nem rendezddik Fogyasztd fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, békéltetd testiilethez
fordulhat, illetve birdsagi eljarast kezdeményezhet.
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9.2. Fogyasztovédelmi eljaras

Amennyiben a fogyaszté fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakohelye szerint illetékes fogyasztovédelmi hatosaghoz. A panasz elbiraldsat kovetden a hatdsag
dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A fogyasztovédelmi elsdfokt hatdsagi feladatokat a
fogyasztd lakohelye szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja
a kovetkez6 oldalon taldlhat6: https://kormanyhivatalok.hu/

9.3. Békélteto testiilethez fordulas joga

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni.

A békéltetd testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése. A
békéltetod testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol egyezség
létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszerli, gyors, hatékony és koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A
békéltetd testiilet a fogyasztdé vagy a vallalkozéds kérésére tandcsot ad a fogyasztét megilletd
jogokkal és a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

A Dbékéltetd testillet a varmegyei (fovarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal mukodtetett
szakmailag filiggetlen testiilet. A békéltetd testiiletek szakmai irdnyitdsat a fogyasztovédelemért
felel6s miniszter latja el.

A békeéltetd testiiletek elérhetdségét a kdvetkezd tablazat tartalmazza:

Budapesti Békélteto Testiilet Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Székesfehérvar

[lletékességi teriilet: Budapest [lletékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-
Esztergom varmegye, Veszprém varmegye

Elérhetdség:

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. em. Elérhetdség:

111. Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Telefonszam:06-22-510-310

Telefonszam: 06-1-488-2131 E-mail: bekeltetes@fmkik.hu

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu Honlap: www.bekeltetesfejer.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu

Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet Gyor-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto

Székhely: Pécs Testiilet

Illetékességi teriilet: Baranya varmegye, Székhely: Gyor

Somogy varmegye, Tolna varmegye Illetékességi teriilet: Gyér-Moson-Sopron
varmegye, Vas varmegye, Zala varmegye

Elérhetdség:

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36. Elérhetdség:

Telefonszam: 06-72-507-154 Cim: 9021 Gyoér, Szent Istvan ut 10/a.

E-mail: info@baranyabekeltetes.hu Telefonszdm: 06-96-520-217

Honlap: baranyabekeltetes.hu E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu

Honlap: bekeltetesgyor.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltetéo | Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet
Testiilet Székhely: Debrecen
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Székhely: Miskole
Iletékességi teriilet: Borsod-Abatj-Zemplén
varmegye, Heves varmegye, Nograd varmegye

Elérhetdség:
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-46-501-091
E-mail: bekeltetes@bokik.hu
Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu

Mletékességi teriilet: Jasz-Nagykun-Szolnok
varmegye, Hajdu-Bihar varmegye, Szabolcs-
Szatmar-Bereg varmegye

Elérhetdség:
Cim: 4025 Debrecen, Vorosmarty u. 13-15.

Telefonszam: 06-52-500-710, +36 52 500 745
E-mail: bekelteto@hbkik.hu
Honlap: hbmbekeltetes.hu

Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto
Testiilet

Székhely: Szeged

[letékességi teriilet: Békés varmegye, Bécs-
Kiskun varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhetdség:

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: 06-62/549-392
E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Budapest
Iletékességi tertilet: Pest Varmegye

Elérhetdség:
Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. 1V/2

Telefonszam: 06-1-792-7881
E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu
Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fogyasztoi panaszdnak elutasitdsa esetén jogosult a lakohelye, tartézkodasi helye vagy székhelye
szerinti illetékes, vagy a kérelemben megjelolt békéltetd testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet
eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kozvetleniil
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A békéltetd testiilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér — a meghallgatést
személyes jelenlét nélkiili, hang- €és képi atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszkdz utjan
online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A véllalkozast a bekélteto testiileti eljarasban egyiittmiikddési kotelezettség terheli, ennek keretében
koteles a békéltetd testiilet felhivasara hataridon beliil véalasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet
szamara. A fogyasztdi jogvitdk online rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a
2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 524/2013/EU eurdpai parlamenti és
tandcsi rendelet alkalmazasdnak kivételével a vallalkozds a meghallgatason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatason a
vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott képviseldje koteles online részt venni. Ha a
fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség Iétrehozéasara feljogositott
képviseldje koteles legalabb online részt venni a meghallgatason.

Az Elad6 nem tett békéltetd testiiletnél altalanos alavetési nyilatkozatot.

A Békeélteto Testiiletekrdl bovebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Bekéltetd Testiileti eljaras fogyasztonak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi torvény alapjan a békéltetd testiileti eljaras tekintetében fogyasztonak mindsiil
az 0nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén kiviil esé célok érdekében eljaro, kiilon
torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz,
rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacié, ajanlat
cimzettje.
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A fogyasztoi mindség fennallasat a Békéltetd Testiilet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljarés
szabalyaira a békélteto testiilet alatt irt szabalyok az iranyadoak.

9.4. Birosagi eljaras

A Felhasznalo jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazod kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Ptk., illetve a Polgari Perrendtartasrol szold 2016. évi
CXXX. torvény rendelkezései szerint.

9.5. Eurdpai Fogyasztovédelmi Kozpont

Az EU-s online vitarendezési platform 2025. julius 20. napjaval megszint, de az online fogyasztoi
jogvitak esetén alternativ megoldasként az Europai Fogyasztoi Kozponthoz fordulhat segitségért, ha
a fogyaszto lakohelye €s a vallalkozas székhelye kiilonb6z6 orszdgokban (hataron atnytld tigylet),
az EU valamely tagallamaban, az Egyesiilt Kiralysagban, Izlandon vagy Norvégiaban talalhato.

Hatdron atny0lé egyedi fogyasztdi panaszdnak rendezéséhez igénybe veheti — a birdsagi
vitarendezést megel6zden — a Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatosag szervezetén
beiil miikodé Eurdpai Fogyasztoi Kozpont ingyenes segitségét, kozremiikodését, figyelemmel a
fenti feltételekre.

A segitségnyujtas soran az Eurdpai Fogyasztéi Kozpont az ligyben érintett, a vallalkozas székhelye
szerinti orszagban miikodd kiilfoldi tarsszervezete utjan a felek kozotti panasz békés rendezésének
eldmozditasat, azaz egyezség elérését kisérli meg, és ily mddon lehetové teszi egy hosszan tartd és
koltséges hataron atnyulo birdsagi pereskedés esetleges elkertilését.

A panasz benyUjtidsanak  moddjardl, valamint tovdbbi  hasznos  tudnivalokrél a
http://magyarefk.hu/hu/miben-segithetunk linken tajékozodhat.

10. Szerz6i jogok

A szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVI torvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése
értelmében a weboldal szerz6i miinek mindsiil, igy annak minden része szerzoi jogi védelem alatt
all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan ,,a szerzdi jogi védelem alapjan a szerzdnek kizarolagos
joga van a mi egészének vagy valamely azonosithatd részének anyagi formaban és nem anyagi
forméaban torténd barmilyen felhasznadldsdra €s minden egyes felhaszndlds engedélyezésére. E
torvény eltéré rendelkezése hianydban a felhasznalasra engedély felhaszndldsi szerzOdéssel
szerezhetd.”

A weboldalrol, valamint annak adatbdzisabol barmilyen anyagot atvenni a jogtulajdonos irdsos
hozz4jarulasa esetén is csak a weboldalra valo hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet.

11. Adatvédelem

A weboldal adatkezelési tajékoztatoja elérhetd a kovetkezo oldalon:
https://www.tortacenter.hu/adatkezelesi_tajekoztato
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12. Zaré rendelkezések

A

Elad6 kotelezettségei teljesitéséhez jogosult kozremiikodot igénybe venni. Elado a
kozremiikddo jogellenes magatartasaért teljes feleldsséggel tartozik ugy, mintha a jogellenes
magatartast sajat maga kovette volna el.

Jelen ASZF 2025. december 01. napjan keriilt elfogadasra, és e hatéllyal alkalmazando,
visszavonasig érvényes. Az ASZF elérheto a https://www.tortacenter.hu cimen.

Eladé fenntartja a jogot jelen ASZF médositasara, amennyiben az ASZF feliilvizsgalatanak
eredményeként — tobbek kozott jogszabalyvaltozas miatt — az sziikséges. Az ASZF
moédositdsa az Eladé weboldalan kozzétételre keriil és a kozzététellel hatdlyos és
alkalmazando.

Amennyiben jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmarad6 részek érvényességét, jogszeriiségét €s érvényesithetdségét nem
érinti.

Amennyiben Eladé jelen ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorls
elmulasztisa nem tekinthetd az adott jogrol valdo lemondasnak. Barmilyen jogrdl torténd
lemondas csak az erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Koszonjiik, hogy elolvasta és elfogadja Altalinos Szerzédési Feltételeinket!

Amennyiben tovabbi kérdése van, vagy valamely jogat szeretné syakorolni, forduljon

hozzank bizalommal a 1. pontban megadott elérhetoségeken.

Potra Andrea e.v.
FElado
www.tortacenter.hu
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